El informe de la Sociedad de la Informacién en Espana, que
publica Fundacion Telefénica, se ha convertido en un clasico
que ano tras ano trata de mostrar la situacién y los avances
de Espana en este ambito. El presente informe, el 15° de la co-
leccion, fiel a esta tradicién, presenta de forma objetiva la foto
de Espana en el uso de estos servicios, y muestra cual es su
posicién con respecto a otros paises del mundo.

El informe ofrece una vision global, cubriendo todos los eslabo-
nes de la cadena de valor para la prestacion de servicios. Como
todos los afos se ha procurado que sea lo mas objetivo posible,
mostrando datos de fuentes contrastadas nacionales e inter-
nacionales, asi como informacién ofrecida por la Direccién de
Seguimiento e Investigacion Comercial (Telefénica de Espana)
que consideramos que dan un valor extra a la publicacion.

Durante el ano 2014 los avances en la Sociedad de la Informa-
cion han sido muchos y de muy diversaindole, reflejo de la gran
presion competitiva y también del interés que estos temas
despiertan en la poblacién. No obstante, merece la pena des-
tacar dos que han sido estrella durante el ano. Uno es el des-
pliegue de fibra 6ptica, que ahora si, se ha convertido en una
realidad y en la infraestructura de acceso preferida por la ma-
yoria de nuevos clientes. La otra, en cierto modo relacionada
con la anterior, es el crecimiento del consumo de video a través
de Internet y de su enriquecimiento con nuevas prestaciones.

En el informe también se han incluido las tendencias que em-
piezan a transformar la Sociedad de la Informacion, tanto ma-
duras como incipientes. Se ha intentado de esta forma no solo
describir la situacion inicial sino mostrar cuales son las lineas
de evolucion del sector. Finalmente, un afno mas queremos
agradecer la contribucién de las Comunidades Auténomas,
aportacion que sin duda confiere un valor especial a esta obra.
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Presentacion

Me complace presentarles, un afio mas, nuestro estudio sobre la Sociedad de la Informacién en Espana, que este ano cumple
su decimoquinto aniversario. Mostrar la fotografia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en nuestro
pais aporta un valor al sector y a la sociedad en general. Y, en los Gltimos informes no nos hemos conformado con mostrar
la situacién actual, sino que hemos tratado de mirar mas alla y plasmar hacia donde va el sector, exponiendo las tendencias
emergentes que creemos que durante los proximos afnos tendran un gran impacto en la sociedad.

La primera conclusion de este afo, es que las tendencias que se presentaban en informes anteriores siguen intensifican-
dose y se consolidan. Asi se observa en la banda ancha moévil, cuyo trafico aumenta casi un 50% en el dltimo afio y el nime-
ro de usuarios lo hace en mas del 20%, gracias a la popularizacion del uso del smartphone. En Espana, 4 de cada 5 usuarios
de teléfono moévil han adoptado este dispositivo, lo que nos coloca como el pais mas adelantado de entre los 5 grandes de
Europa, ampliando ademas nuestra ventaja sobre el segundo, Reino Unido, hasta los 6 puntos porcentuales.

Asimismo, durante 2014 se constata como el proceso de modernizacion de las infraestructuras de banda ancha fija es ya
una realidad. Asi, el nGmero de usuarios de fibra hasta el hogar crece hasta alcanzar mas de 100.000 nuevas altas al mes,
con una cuota de mas del 10%.

En este Gltimo afio también se confirma que los usuarios no sélo aspiran a tener mayor velocidad de conexién, sino que
desean estar conectados en todo momento, en todo lugar y con un ancho de banda suficiente para la actividad que se en-
cuentran desarrollando. Esto supone para los operadores el reto de ofrecer el mayor nimero de tecnologias de acceso de
forma integrada a sus clientes, lo que ha llevado a la comercializacién de mas de 7,1 millones de paquetes convergentes en
menos de dos afios. Como resultado, se esta observando un impulso de los movimientos de consolidacién en el mercado
espanol.

Los servicios multimedia han cobrado este afio un papel destacado, y el ocio ha pasado a ser el motivo principal de co-
nectarse a Internet para una mayoria de internautas. Los hogares con Smart TV han aumentado un 34% y el nGmero de pa-
quetes convergentes que incluyen servicios de video se ha multiplicado por mas de 4. Durante este afio se ha dado también
un paso mas para enriquecer la experiencia de consumo de video con nuevas funcionalidades, como el multiview (multiples
camaras) o el servicio de grabacién en la nube.

En el &mbito de las empresas, la tecnologia esta planteando nuevos desafios en las areas de IT, ya que tan solo el 26%
de las empresas considera que su infraestructura tecnolégica estd preparada para el futuro. En cuanto al cloud computing, 2
de cada 3 pequenas empresas conocen el concepto, aunque lo utiliza solamente un segmento reducido. Otro reto es el de la
blsqueda de soluciones de seguridad ante nuevos fendmenos como el BYOA (Bring Your Own Application), que supone que
los empleados usan aplicaciones propias en los medios de la empresa, fendmeno que ya afecta al 70% de las companias.

En cuanto al ecosistema digital, la competencia ha cambiado y, por tanto, la regulacion también tiene que evolucionar.
Hoy competimos con nuevos agentes y es fundamental garantizar las mismas reglas del juego para todas las empresas
que operan en este ecosistema. Los servicios que compiten en un mismo mercado se deben regir por las mismas normas.
Ademas, la vida digital requiere el fomento de la confianza, dando solucién a las preocupaciones bésicas asociadas a la
transparencia, la privacidad y la seguridad. Se trata de desafios de calado que requieren una honda reflexion, y la forma de
abordarlos tendra importantes repercusiones en el modelo de Internet de los proximos afios.

Para finalizar, quisiera referirme a las tendencias incipientes que se espera que en un futuro cercano sean ejes importan-
tes en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. En este informe destacamos como el coche esté llamado a convertirse
en un espacio inteligente, gracias a la proliferacion de aplicaciones. También se destaca como el Internet de las cosas permi-
tird aumentar el nimero de conexiones a Internet de una forma exponencial, lo que impulsara una nueva etapa del M2M y
cémo el smartphone se convertira en un aliado del comercio local que facilitara el contacto con los usuarios o la realizacion
de ofertas comerciales.

Por Gltimo, quiero mostrar mi agradecimiento a todas las personas que han contribuido a la elaboracién de este informe
y, en especial, a los representantes de las Comunidades Auténomas y sus observatorios de la Sociedad de la Informacion,
por su inestimable aportacion al mismo.

César Alierta lzuel
Presidente de Telefénica, S.A.



Prélogo

Un afio mas, y ya son quince, el cambio de afio nos trae una nueva cita con la Sociedad de la Informacion. Se trata de hacer un
alto en el camino, de reflexionar sobre lo que ha sucedido en el sector, de fijarnos en qué punto nos encontramos, y de identi-
ficar cudles son los ejes de evolucién que marcaran el futuro. Pienso que estos tres objetivos se pueden considerar cumplidos
en esta nueva edicion del informe.

Como en las versiones de afos pasados, hemos querido conjugar la presentacion de datos que hacen del informe una referen-
cia de consulta objetiva de los hechos mas destacados, con reflexiones y opiniones que nos permitan bucear en las profundidades,
en lo que no es tan visible, y asi tomar el pulso al sector de una forma global. Ademas este afio hemos querido volver a aportar
datos propios, de esta forma volvemos a mostrar una secuencia de indicadores que se interrumpi6 el afio pasado y que hemos
considerado que dan relevancia al documento, ya que permiten destacar las singularidades propias del entorno espafiol en un
entorno globalizado.

Si tuviéramos que definir de una forma general lo acontecido a lo largo del afio 2014 utilizariamos la palabra “avance”. Avance
en todos los sentidos. Avance en infraestructuras de banda ancha, cuyas redes de nueva generacion, que el afio pasado se mos-
traban como algo incipiente, son ya una realidad. El ejemplo mas claro es el de la fibra 6ptica, que tras varios afos de expectativas,
por fin durante 2014 ha vivido su particular explosion con un incremento de mas del 100% en el nimero de usuarios.

La digitalizacion de actividades contindia también imparable y muestra como los ciudadanos se han acostumbrado a hacerlas
de forma digital hasta el punto de prescindir en ocasiones de la forma tradicional; asi el 69% de los usuarios utiliza solamente el
formato digital a la hora enviar un correo y el 63% para compartir fotos. Ademas entre aquellos que utilizan ambos formatos, el
digital es claramente el favorito. Ante este avance de lo digital el formato tradicional se mantiene inexpugnable solamente en la
lectura de libros, tanto en utilizacién como en valoracion.

Este avance también se observa en la mayoria de los servicios de Internet. De entre ellos destaca este afio el uso de la mensa-
jeriainstantanea y el video. Respecto a la mensajeria, ya es utilizada por el 78% de las personas, lo que la coloca como el segundo
medio de comunicacion con familiares y amigos después de la llamada al mévil que es utilizada por el 82%. Tal es la importancia
de este medio que un tercio de las personas lo utilizan para organizar eventos que de otra forma no realizarian. Por otra parte, el
éxito del video ha llevado a que el ocio sea el motivo mas importante de conectarse a Internet Estos avances en ambos servicios
vienen muy ligados al de dispositivos como el smartphone que crece un 22% o el de Smart TV que crece un 34%.

Otra sensacion que me provoca la lectura de este libro es la de un cierto optimismo. Si hace unos afios presentabamos este
informe mostrando el camino que nos quedaba por recorrer para situarnos al mismo nivel que los paises del entorno, la situa-
cién actual ha cambiado de forma notable. Ahora somos lideres en la adopcion de las Gltimas tecnologias, lideres en el uso de
smartphone (81% de los teléfonos moviles) con respecto a las grandes economias de Europa, lideres en el acceso multiplatafor-
ma a servicios (8 puntos porcentuales mas que Estados Unidos), lideres en Europa en el uso de las tecnologias en los colegios y en
los MOOC, y lideres en el uso de Smart TV (por encima de Alemania, Reino Unido o Estados Unidos).

Esto para mi supone una gran esperanza en nuestro desarrollo, que iremos viendo como se materializa durante los proximos
anos. En todos los informes damos un peso especial a esta creacion de valor, y en éste ademas hemos decidido incluir anlisis
especificos del potencial de Internet en el ambito del turismo y en la difusion de la lengua espaniola. Dos patrimonios de primer
orden que tiene nuestro pais y que debemos potenciar y cuidar.

No queria dejar pasar esta oportunidad sin referirme a las empresas, las cuales se encuentran actualmente ante importantes
desafios tales como sacar partido del Big Data, trasladar parte de los recursos a la nube, adaptarse al nuevo entorno en movilidad,
o enfrentarse a los problemas de seguridad derivados de la dilucion de la frontera entre lo personal y lo profesional en la utiliza-
cién de los recursos. A lo largo del informe nos hacemos eco de este cambio que ya esta en marcha en todos estos campos y que
muestra como el grado de digitalizacion de las empresas es cada dia mayor. También se apunta a la aplicacién de Internet de las
cosas en el mundo empresarial como un campo con grandes posibilidades, aunque todavia necesita toda una redefinicion de las
comunicaciones maquina a maquina y de las infraestructuras que las soportan.

Todo esto nos lleva a afirmar que este afio 2014 que acaba de finalizar ha sido muy activo. Numerosas tendencias que se han
venido incubando en afnos anteriores han acabado de llegar al piblico masivo, como ha sucedido con los wearables o el coche
conectado. No obstante, no se debe pensar en ningn caso que hemos llegado a nuestro destino; nuevos retos como impulsar el
Internet de las cosas al conectar miles de millones de dispositivos a Internet, aprovechar el potencial del Big Data o convertir el
vehiculo en un espacio inteligente, empiezan a atisbarse como las proximas estaciones de nuestro camino. Serd un placer para
Fundacion Telefénica continuar impulsando este apasionante viaje en todos nuestros medios, y como no, seguir contandolo en
ésta nuestra cita anual.

Emilio Gilolmo
Vicepresidente Ejecutivo de Fundacién Telefénica
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1 Conclusiones: Sucedio en 2014 2

En este apartado se presentan los hechos mas relevantes que han sucedido durante el afio 2014 en el sector TIC y que mues-
tran como se trata de un sector vivo y dindmico, en continuo cambio. Nos permite constatar cémo afio tras afio se produce un
avance en infraestructuras y servicios, y cada vez se encuentra mas arraigado en el comportamiento de los usuarios, impreg-
nando su uso todos los ambitos de su vida, tanto personales como profesionales.

1.1 Comienza la consolidacion de los mercados nacionales telco en Europa

En la actualidad nos encontramos ante un proceso de consolidacion de los operadores de telecomunicaciones en el ambito
de los mercados nacionales que tiene como objetivo facilitar que los operadores realicen ofertas comerciales acorde con las
necesidades de los clientes. Se trata de un movimiento global, que esta sucediendo en toda Europa y que tiene su origen en la
evolucion de un modelo orientado a los servicios a un modelo orientado a los clientes. En Espaiia se han producido varios mo-
vimientos en este sentido, como la adquisicién de la empresa de cable ONO por parte de la multinacional Vodafone o de Jazztel
por parte de Orange, adquisiciones que permiten a dichas empresas abordar el mercado de una forma mas integral. En Europa,
ademas de los casos mencionados de Espana, se han producido numerosos movimientos de consolidacion, como la adqui-
sicion del operador movil E-plus por parte de Telefénica Deutschland en Alemania, o la de SFR por parte de Numericable en
Francia. En otros casos empresas de fuera de Europa han participado en estas consolidaciones como la estadunidense Liberty
Global que adquirié Virgin en Reino Unido, o la empresa de Hong Kong, Hutchison Whampoa, que hizo lo mismo con 02 Irlanda.

Se trata de un proceso de transformacion que tiene como objetivo colocar al cliente en el centro de un modelo que busca
ofrecer un servicio integral al usuario. Los motivos de este cambio son de diverso tipo aunque destaca el componente tecnol6-
gico: la tecnologia ha ido penetrando en todos los dmbitos de la vida de las personas permitiendo que el usuario se encuentre
continuamente accediendo a los servicios IT y cambiando entre tecnologias de acceso de una forma transparente.

Un ejemplo de este fenémeno se observa en la utilizacion del smartphone para acceder a Internet. En un principio hubo un
cierto debate sobre si los usuarios se decantarian mayoritariamente por la opcién de banda ancha fija complementada con
la tecnologia WiFi o por acceso a banda ancha mévil. Ahora que el acceso a Internet desde el mévil es ya habitual se observa
como los usuarios tienden a utilizar ambas tecnologias cambiando entre ellas, generalmente de forma automatica, segin el
contexto o tipo de contenido.

El contenido pesado, sobre todo desde el hogar, tiende a ser consumido mediante tecnologia WiFi, mientras que el acceso
a otros tipos de contenido y desde fuera del hogar suele hacerse mediante BAM, siendo lo realmente caracteristico que los
usuarios combinan ambos medios de acceso. Asi, seglin se observa en la Figura 1, tres de cada cuatro internautas desde el
movil se conectan utilizando tanto WiFi como BAM, mientras que los usuarios que se conectan solo con WiFi se han reducido
a la cuarta parte en dos afios y constituyen tan sélo el 6,3% del total en la actualidad. En el caso de los usuarios de solo BAM
el descenso también ha sido muy acusado y en estos momentos este grupo sélo incluye al 12,6% de los internautas desde el
movil. Es también representativo de como la tecnologia es secundaria para los usuarios el hecho de que se multiplica por cinco
el porcentaje de usuarios que no saben con qué tecnologia acceden a Internet desde el movil.

Figura 1 Tecnologia de acceso a Internet desde el smartphone
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Otro ejemplo de como los usuarios se orientan cada vez mas a los servicios dando una menor importancia a las tecnologias
que los sustentan se observa en el servicio de video. Tal y como se muestra en el capitulo de Vida Digital el usuario esta inte-
resado en recibir cualquier contenido desde cualquier ubicacion, lo que implica que los operadores deben centrar su esfuerzo
comercial en satisfacer esta necesidad, y ofrecer a los usuarios paquetes de tecnologias de acceso que permitan disfrutar del
servicio desde cualquier lugar. En ese sentido, Espana siempre ha ocupado una posicién aventajada en la comercializacion
de servicios mediante paquetes y en el segundo trimestre de 2014 se superan los 12 millones de paquetes comercializados,
ademas llama la atencién como un 60%, en concreto 7,1 millones, incluyen tanto banda ancha fija como banda ancha movil
a pesar de que esta forma de comercializacion lleva dos afnos en el mercado. Destaca también como el video empieza a ser
un servicio que se incluye cada vez mas en dichos paquetes convergentes con un crecimiento del 370% en el Gltimo afo, tras
anotar en el segundo trimestre mas de 430.000 nuevas altas.

Figura 2 Comercializacién de paquetes convergentes
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El éxito de este modelo de comercializacion se debe interpretar no como un mayor interés de los usuarios por las tecnolo-
gias de acceso, sino al contrario, como un interés de estar siempre conectado dando cada vez menos importancia a las tecno-
logias y plataformas que permiten los servicios. Esta situacion presiona a los operadores para que ofrezcan servicios de forma
integrada lo que choca en ocasiones con un sector que se ha construido alrededor de los servicios.

1.2 El éxito de la fibra optica inicia la sustitucion de tecnologias de menor capacidad

En los Gltimos informes se ha mencionado el esfuerzo que los operadores estan realizando en la modernizacién de las
diferentes redes, desplegando para ello tecnologias de nueva generacion para adaptar sus capacidades a las demandas
de unos clientes que cada vez utilizan méas aplicaciones y sobre todo contenidos mas pesados. El afio pasado se resalté el
esfuerzo realizado en la actualizacion de la red de telefonia movil mediante la tecnologia 4G (LTE), hecho de gran impacto
dada la creciente importancia del mévil en el acceso a Internet. También se mencion6 como la red fija por la que viajala gran
mayoria de contenidos pesados se encontraba en un proceso de transformacion con el despliegue de las tecnologias HFC
Docsis 3.0 y sobre todo FTTH. En esta &rea se observa que en el afio 2013 las tecnologias FTTH suponen ya el 93% de los
nuevos accesos instalados (ver la Figura 3) durante el Gltimo ano (para potenciales clientes, no significa que se encuentren
comercializados).
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Figura 3 Accesos instalados segiin tipo de soporte
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De esta manera, las redes de nueva generacion de banda ancha fija comienzan a mostrar un cambio de tendencia en la
naturaleza de la tecnologia sobre la que se sustentan, con un desplazamiento desde las tecnologias HFC desplegadas por las
empresas del cable y claramente dominantes hasta hace algunos afos, hacia la FTTH que utiliza la fibra 6ptica hasta el hogar y
que hasta hace poco tenia un nivel de penetracion mas marginal. Detras de este cambio en la estructura de las redes de nueva
generacion se encuentra una percepcion de que esta tecnologia es capaz de ofrecer mejores prestaciones sobre todo a largo
plazo. Por ejemplo, seglin se muestra en la Figura 4, la tecnologia de acceso influye de manera importante en el grado de satis-
faccion de los usuarios a la hora de valorar servicios como el acceso a Internet o la Television HD.

Figura 4 Usuarios muy satisfechos con distintos servicios segiin tecnologia
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No obstante, a pesar del esfuerzo inversor en el despliegue de redes basadas en tecnologia FTTH, los beneficios no han sido
percibidos por los usuarios durante cierto tiempo ya que con su conexion tenian suficiente ancho de banda para el uso que
realizaban de Internet, por lo que no consideraban actualizar su conexion de acceso a otra de mayor capacidad.

La situacion ha empezado a cambiar y en 2014 se ha acelerado la adopcion de FTTH por dos motivos principales. Por una par-
te el consumo de contenidos en Internet dentro de los hogares no para de crecer por el mayor nimero de accesos simultaneos,
y sobre todo por la naturaleza de éstos que mayoritariamente se corresponden con video; ademas hay que tener en cuenta que
una parte importante del consumo de video es en alta definicién y en streaming lo que hace que sea necesario un soporte que
pueda ofrecer altos niveles de calidad. Por otra parte durante el ano 2014 se ha realizado un esfuerzo comercial del acceso FTTH
sin precedentes para facilitar la migracion de los usuarios a tecnologias de nueva generacion. Estas acciones comerciales han
supuesto una reduccion de precios importante para aquellos internautas que se decidieran a remplazar su linea ADSL por otra
FTTH de mayor capacidad, reduciendo de esta manera la barrera econémica del cambio. También la FTTH ha sido un elemento
importante en ofertas convergentes en las que el cliente busca un servicio de conectividad, ubicuo y de calidad.



Este esfuerzo comercial ha dado su fruto lo que ha llevado a que a mitad del ano 2014 se supere el hito de un millén de
accesos FTTH contratados por los clientes seglin se observa en la Figura 5, lo que supone que el nimero de accesos se ha
duplicado en el Gltimo afno con incrementos de mas de 100.000 accesos el Gltimo mes. Lo que implica que definitivamente la
FTTH ya no es una tecnologia marginal sino que ocupa un puesto importante en el parque de accesos de banda ancha con una

cuota cercana al 10%.

Nidmero de accesos FTTH contratados

Figura 5 Evolucion del nimero de accesos FTTH en servicio
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Este avance dela FTTH se nutre no solo de nuevas altas de usuarios de banda ancha sino que se observa una clara tendencia
a la migracion desde otras tecnologias de menor capacidad. Asi, por ejemplo, durante el mes de agosto de 2014 el nimero de
accesos contratados de FTTH aumenta en mas de 70.000 unidades mientras que el nimero de accesos DSL y HFC disminuyen.

Se constata de esta forma como la transformacién de la red de telecomunicaciones fija es un hecho en el que la FTTH es
la apuesta clara para afrontar las necesidades futuras, mientras que las otras tecnologias muestran ya sintomas no solo de
agotamiento sino de que empieza su declive. Asi, seglin se observa en la Figura 6, la curva de accesos de DSL muestra que
esta tecnologia ha alcanzado la cima en cuanto a nimero de accesos y que en la actualidad ya ha entrado en una etapa de

decrecimiento.

Ndmero de accesos

Figura 6 Evolucion mensual de las lineas DSL
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Este cambio tecnoldgico se refrenda también por el hecho de que en octubre de este afio hemos asistido al cierre de las dos
primeras centrales que ofrecian servicios ADSL, una en Sant Cugat del Vallés en Barcelona y otra en Torrelodones en Madrid,
dentro de un plan de renovacion de las infraestructuras de tecnologias que van quedando obsoletas. Se trata del primer movi-
miento de un proceso que continuara durante los proximos anos y que llevara a que en 2020 tan solo un tercio de las centrales
actuales basadas en tecnologia cobre sigan abiertas.

1.3 La experiencia de consumo de video continda enriqueciéndose

Las capacidades de Internet en el campo del ocio, principalmente asociado al consumo de contenidos multimedia, han queda-
do patentes desde su nacimiento lo que se ha ido materializando en diversos servicios que competian con otras tecnologias de
distribucion de video con el consiguiente aumento de las posibilidades y opciones que se ofrecen a los usuarios.

El primer ambito en el que se observa este aumento de opciones es en el consumo de video desde diferentes dispositivos.
Tal y como se ha comentado en informes previos el video esta dejando de ser una actividad propia de un Gnico dispositivo
como ha sido tradicionalmente la television y en la actualidad el acceso desde diferentes dispositivos es una realidad (ver Fi-
gura 7). A este respecto en el informe del afio 2013 se destacé que las plataformas de pago habian entendido esta situacion y
por ello habian lanzado servicios para el acceso multidispositivo a los contenidos de pago (Movistar Go, Yomvi, ONO TV online).
Durante el afio 2014 se constata una buena aceptacion de los clientes de esta capacidad, y de los usuarios que tienen contra-
tados estos servicios, casi tres de cada cuatro (72%) acceden a los contenidos con diversos dispositivos, utilizando para tal fin
casi a partes iguales el smartphone (60,7%), el ordenador personal (58,8%) y el tablet (55,6%).

Figura 7 Aparatos de television y dispositivos con pantalla en los hogares

Dispositivos con pantalla en los hogares

Tipologia de television en los hogares y conexién a Internet
y utilizacién para visionar videos
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Destaca en este sentido como el aparato de television, que tradicionalmente no ha sido utilizado para acceder Internet, em-
pieza a conectarse, principalmente en el caso de las televisiones inteligentes (Smart TV). Este modelo de television ha tenido
un crecimiento mundial estimado durante el afio 2014 de un 32% lo que indica que en un futuro cercano serad un elemento
comun en los hogares!. Ademas destaca como Espania es el pais de los analizados con mayor grado de penetracion de este
dispositivo con una tasa del 23%, por encima de otros paises como Alemania (20%), Reino Unido (17%) o EE.UU (16%)>.

Si es cierto que el aspecto multidispositivo en el acceso no es algo nuevo del afio 2014 aunque si el grado de aceptacion
entre los usuarios, durante el ano 2014 si que es novedad en Espafa el fendmeno multiview (mdltiples cdmaras apuntando al
mismo evento, para que el usuario escoja la imagen que quiere visionar). Se trata de un nuevo intento de aumentar las posi-

1 Frost Sullivan.
2 Reuters Institute for the Study of Journalism. Datos de febrero de 2014.



bilidades y ofrecer mas libertad a los usuarios a la hora de consumir los contenidos. En la actualidad se esta utilizando en las
retransmisiones de Formula 1 y Moto GP en las cuales el usuario puede elegir entre la sefial de seis camaras simultaneas que
emiten en alta definicion, teniendo la opcion de acceder al contenido de una de las camaras en pantalla completa o ver los
contenidos en modo mosaico. Se ofrece de esta manera al usuario la opcion de escoger no solo el contenido al que accede sino
como accede. Es de esperar que en los proximos anos este tipo de funcionalidades sean mas comunes en eventos deportivos

e incluso en otro tipo de contenidos como conciertos.

% de usuarios

Figura 8 Retransmision multicamara

Figura 9 Percepcion de los sistemas PVR/DVR por parte de los usuarios
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Otra funcién cada vez mas demandada por los usuarios es el acceso en diferido a los contenidos de forma que el usuario evita
las restricciones de horarios impuestos por las programaciones. Durante el afio 2014 destaca como novedad en este terreno la
aparicion de servicios que utilizan la cloud para implementar el servicio PVR (Personal Video Recorder), lo que supone una virtua-
lizacion del dispositivo grabador con la consiguiente mejora en eficiencia al poder utilizarse grandes centros de almacenamiento
para guardar las grabaciones. Se hace asi mas transparente para el usuario su utilizacion al no depender de ningln dispositivo
externo, aspecto que tiene gran importancia por ser la facilidad de uso la cualidad mas valorada en el servicio PVR. De esta forma
se quiere facilitar ain mas el uso de este servicio que ya es muy valorado, de hecho es lo mas valorado entre los usuarios de te-
levision que no tienen contratados servicios de pago, con un 63,8% de usuarios satisfechos, y uno de los mas valorados por los
usuarios de television de pago con un 61,5% de usuarios satisfechos. Ademas, se trata de una funcién que se espera que crezca
en el futuro tal y como muestran los usuarios cuando se les pregunta sobre sus expectativas de uso para el proximo afo.

Estos avances vienen a dotar al usuario de mas grados de libertad dandole la opcién de elegir el dispositivo en el que quiere
consumir este contenido, la plataforma que quiere utilizar para acceder, el momento que le conviene y en ocasiones, como se
ha mencionado, incluso la perspectiva desde la que quiere observar el contenido. Esta situacion de variedad también se refleja
al analizar las modalidades de acceso a contenido multimedia. Asi, una encuesta realizada por Telefonica durante el afio 2014
muestra como un usuario medio accede a contenidos de video utilizando 2,17 modalidades de las propuestas (ver la Figura
10). Aunque la mas comn es la television en abierto, es ya muy habitual el acceso a servicios de video bajo demanda gratuitos
como YouTube o el ver los propios canales de television tanto en directo como en diferido via Internet. En el caso de los jovenes
(entre 20 y 24 anos), este fenémeno de utilizacion de diversidad de formatos es todavia mayor y en este segmento un usuario
medio utiliza 2,78 modalidades de acceso de las propuestas, ademas el video bajo demanda supera en nimero de usuarios ala
television en abierto. También un porcentaje elevado de este segmento accede a los canales de television a través de Internet
tanto en directo (38,3%) como en diferido (44,8%), lo que viene a mostrar como el usuario estd interesado en el acceso a los
contenidos y que la plataforma utilizada para el mismo posee un valor secundario.

Figura 10 Modalidades de acceso a videos y contenidos multimedia
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1.4 La regulacion experimenta ante los desafios que generan las nuevas tecnologias

Muchos de los servicios o de las tendencias que mencionamos en éste y anteriores informes tienen un gran impacto econémi-
o, ya que pueden afectar de manera importante a negocios tradicionales cuyo funcionamiento se encuentra consolidado des-
de hace gran cantidad de anos. En este tipo de situaciones aparecen generalmente debates y controversias entre las entidades
que vienen ofreciendo esos servicios y los nuevos entrantes, sobre todo en sectores en los que existe un marco legal estricto
que regula la actividad. Generalmente en estas situaciones los negocios entrantes justifican su posicion de no cumplir con las
reglamentaciones basandose en el hecho de que responden a negocios que en esencia son diferentes. No obstante, aunque
la operativa de estos negocios se realiza completamente online y puedan tener formas de operar muy diferentes, a efectos
practicos la funcién que desempeian puede ser bastante similar.



Se trata de asegurar que las normas de juego apliquen por igual a todas las empresas que operan en el mismo sector,
concepto que se denomina level playing field, de forma que se eviten situaciones de competencia desleal. En el caso de los
servicios de telecomunicaciones estas situaciones de competencia se producen en servicios como la voz y los mensajes que
son ofrecidos por los operadores y por las empresas que operan sobre la Red (OTT). Estos servicios son percibidos por el usua-
rio como alternativos aunque en el segundo caso los proveedores no tienen obligaciones de llamadas de emergencia, servicio
universal, proteccion del consumidor, privacidad...

Otro claro ejemplo de este tipo de situaciones es la que se ha producido con la irrupcion de los modelos de economia colabora-
tiva. Asi, empresas como Uber que permiten que los ciudadanos puedan realizar una actividad similar a la de los taxistas pero sin
contar con licencias ni pagar seguros e impuestos especiales, se han visto envueltos en polémica lo que ha obligado a las adminis-
traciones a legislar durante este (ltimo afno en torno a su utilizacion. Esto ha pasado en la mayoria de los paises y las respuestas
han sido de diverso tipo. En Espafa también ha habido una polémica importante con esta misma aplicacion, lo que ha llevado a
protestas organizadas del sector de los taxistas en Barcelona, que tras dos semanas de huelgas han conseguido poner de su lado
a la administracién y conseguir que la utilizacion del servicio Uber sea sancionable hasta con 4.000 euros de multa. En el caso
de los alquileres de viviendas, principalmente vacacionales, la situaciéon también es parecida aunque la polémica apareci6é con
cierta anterioridad. Las soluciones que la administracion ha propuesto son también variadas, desde la prohibicién de uso inicial
en Nueva York, que después fue negociada para incluir una serie de condiciones como pago de impuestos, o que la vivienda que
se alquile sea la vivienda que se utiliza generalmente para vivir, evitando de esta manera la creacion de minihoteles encubiertos.
En otros lugares como Madrid se ha optado por exigir una estancia minima de 5 dias. Todo esto nos muestra por una parte la gran
preocupacion social que esta derivando en una actividad legisladora por parte de las administraciones, pero también revela el
desconcierto ante situaciones nuevas que no encajan con los patrones tradicionales como muestra el hecho de que cada admi-
nistracion esta actuando con normas diferentes y que se actiie generalmente a nivel de ciudad.

No obstante, la idea de fondo que subyace bajo el concepto de economia colaborativa de una utilizacion mas eficiente de los
recursos al aprovechar el excedente de capacidad que se produce cuando dichos recursos se encuentran ociosos, tiene un sen-
tido econémico claro y satisface una demanda general de la poblacion, ademas de tener importantes efectos positivos respecto
al impacto medioambiental. Por estos motivos debe considerarse como una tendencia con grandes posibilidades econémicas.
Esto estd llevando a que algunas empresas tradicionales ya estén empezando a adaptar sus servicios para cubrir la demanda de
modelos que prioricen el uso y ofrezcan nuevas formas de facturacion basadas en la utilizacién real de los servicios. El hecho de
que sean empresas que ya se encuentran en el mercado las que adapten sus servicios para satisfacer esta necesidad tiene como
ventaja unas garantias legales asi como una experiencia previa de afos en la gestion de servicios en el sector en cuestion.

Un ejemplo son las empresas fabricantes de vehiculos, la mayoria de las cuales ya han lanzado iniciativas como una forma
de conseguir nuevos clientes e incluso para dar publicidad a nuevos modelos. Asi, ya en 2009, Daimler lanza la iniciativa Car2Go
que ofrece nuevos modelos de pago por uso. En esa misma linea otros fabricantes han lanzado iniciativas parecidas en algunos
casos mencionando explicitamente la palabra “share” y en otros casos enfocandose mas en la flexibilidad a la hora de facturar.
Ejemplos en esta linea son: Peugeot Mu Mobility Services (Peugeot, 2009), Quicar (Wolkswagen, 2011), Drive Now (BMW,
2011), 0 Ford2go (Ford, 2013).

Figura 11 Iniciativas de servicios de transporte basados en el concepto sharing lanzados por fabricantes de vehiculos

Car2go Peugeot Mu Mobility Quicar

Por mencionar otros ambitos, en el mundo del turismo la empresa ByHours.com ha llegado a acuerdos con importantes
cadenas hoteleras para el alquiler de habitaciones por horas. En el terreno de los préstamos, la organizacion Lending Club de
préstamos peer-to-peer también ha alcanzado acuerdos de colaboracion con entidades financieras, y lo mismo ha sucedido
con empresas como Funding Circle y el Banco Santander en UK.
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En otras ocasiones la necesidad legislativa no se debe al conflicto entre un negocio tradicional y una supuesta version de
dicho negocio con otras reglas de juego, sino que la tecnologia permite la irrupcion de nuevos servicios o productos que antes
no existian. Un ejemplo que en el afio 2014 ha adquirido gran visibilidad, y ha obligado a las administraciones a legislar, es el
de los drones (aeronaves pilotadas por control remoto). Muchas empresas empiezan a plantear la posibilidad de utilizarlos con
fines comerciales, por ejemplo para realizar envios, como Amazon, o para ofrecer conectividad como Google. A lo que hay que
unir posibles usos particulares con el potencial peligro tanto para la seguridad de las personas como para la privacidad. En Es-
pana durante el afno 2014 se han aprobado varias leyes regulando su uso entre las que destaca la ley aprobada el 4 de julio por
el Consejo de Ministros que trata de controlar el uso de las operaciones de caracter comercial y civil con aeronaves pilotadas
por control remoto. En ella se segmentan los drones seg(in su peso: de menos de 2 kg, entre 2 kg y 25 kg, de mas de 25 kg y de
mas de 150 kg. En todos los casos sera necesario un carnet de pilotos de drones aunque en el caso de menos de 2 kg no sera
necesario que estén inscritos en el registro de aeronaves ni disponer de un certificado de aeronavegabilidad. También se es-
pecifican sanciones y medidas de seguridad como la prohibicién de sobrevolar niicleos urbanos o grupos de poblacion (playas,
conciertos o manifestaciones) excepto cuando se concedan autorizaciones puntuales.

1.5 Los departamentos IT se transforman para impulsar la evolucion tecnologica de las
empresas

Cada dia son mas los procesos que dentro de las empresas dependen de las tecnologias IT para su correcto funcionamiento. En
un momento como el actual en el que el modelo econémico se esta transformando, la necesidad dentro de las empresas por
innovar en sus procesos y productos y el ritmo de evolucion acelerada de las tecnologias IT introducen nueva presion sobre el
departamento IT. Son muchos los desafios que hay que afrontar a la vez: adaptar los sistemas al concepto de movilidad tanto
de empleados como de clientes, manejar una situacioén en la que cada vez se diluyen mas las barreras entre la vida personal
y el trabajo, la adopcién de conceptos como el cloud computing como medio de buscar el ahorro y ofrecer servicios de forma
mas flexible...

Muchos cambios y de profundidad, lo que lleva a que solo el 26% de las empresas consideren que su infraestructura tec-
nolégica esta preparada para los desafios que impone el mercado. Existe por tanto un déficit tecnol6gico que se debe corregir
para dar respuesta a las necesidades empresariales (88% considera que este déficit afecta a voz y comunicaciones, el 90% a
los centros de datos y el 85% a su infraestructura de Red). Para hacer frente a esta situacion la mayoria de las empresas consi-
deran que la simplificacién (60%) debe ser un aspecto fundamental en su estrategia en infraestructuras. De hecho, el 53% de
las empresas consideran que en menos de un afo no seran capaces de entregar a los clientes servicios flexibles que satisfagan
las necesidades futuras del negocio®.

Ante esta situacion la mayoria de los departamentos IT han empezado a actuar tratando de facilitar la adopcién de tecnolo-
gias IT y sobre todo han empezado a cambiar su papel. Ya no se trata de que los departamentos IT sean capaces de suministrar
con sus medios todas las soluciones tecnoldgicas que requieran las empresas, sino que deben ser capaces de identificar las
necesidades y conocer las opciones tecnoldgicas para satisfacerlas de la forma mas adecuada. Por este motivo un 39% de
directivos con responsabilidades IT consideran que su papel debe ser el de un “broker” o consultor para las lineas de negocio,
mas que quien suministre todos los servicios*.

Entre los desafios mas importantes a los que se han enfrentado los departamentos IT en 2014 destaca el preparar los
sistemas a un entorno en el que la movilidad es lo normal. Asi, un 38% de ellos ya poseen una estrategia con respecto a este
temaen 2013, un 22% afirman que la tendrd a lo largo de 2014, y tan solo un 4% de las empresas consideran que la movilidad
no tendra efecto en sus sistemas. Las dos razones fundamentales para implementar estos proyectos son el ofrecer servicios
a los clientes que se conectan cada vez mas con el moévil (42% de las empresas), y también casi con la misma importancia
dar servicio a los propios empleados que también se conectan cada vez mas con este dispositivo (39% de los empresas)°. Los
resultados percibidos de estas iniciativas relacionadas son en general positivos con un 34% de las empresas que consideran
que ha habido un incremento en la productividad del empleado y un 34% un incremento en la satisfaccion del cliente. Estas
cifras suben hasta el 83% y el 86% respectivamente si ademas se tienen en cuenta también los beneficios que se espera que
aporten en los proximos afos (ver la Figura 12).

3 Tech Deficit. Colt. Datos de junio de 2014. Ambito Europa.
4 Techlinsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About It. CA technologies. Datos de julio de 2013. Ambito Mundial.
5 Techlnsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito Mundial.
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Figura 12 Impacto de los proyectos de movilidad en clientes y empleados
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Fuente: Techinsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito mundial.

Una situacion que durante el afio 2014 ha cogido fuerza despertando la preocupacion de los departamentos IT es el fen6-
meno BYOA (trae tu propia aplicacién). Ya no se trata de que los usuarios utilicen sus propios dispositivos (BYOD), sino de que
utilicen aplicaciones propias que pueden comprometer la seguridad de la empresa. Esta situacion ya sucede en el 70% de las
empresas (81% en el caso de la pequefia y mediana empresa) en las cuales se estima que existen de media 21 apps personales
en los medios del trabajo.

Los departamentos IT de las grandes empresas en 2014 ya son conscientes de la importancia de este fendmeno y el 62% ya
tiene algln tipo de politica al respecto, porcentaje que se estima subird hasta el 81% en los dos proximos afos. Se trata ademas
de una tendencia que los expertos consideran que seguira creciendo, opcion que es considerada por el 42% de los mismos, mien-
tras que el 35% considera que su utilizacion se mantendra. Solo el 11% considera que disminuira debido a la prohibicién de las
empresas y el 10% que disminuira debido a que las empresas ofreceran todas las apps necesarias (ver la Figura 13).

Destaca como en la mayoria de los casos —64%— los empleados utilizan estas aplicaciones personales aun existiendo
aplicaciones corporativas que ofrecen las mismas funcionalidades, efecto que podriamos llamar “dropbox™ y que viene a mos-
trar la tendencia de los empleados a utilizar en el trabajo los mismos elementos que utilizan en su vida personal®.

Esta tendencia no deja de ser un ejemplo mas del solapamiento cada vez mayor entre los ambitos personales y profesiona-
les de los empleados, como muestra un estudio sobre trabajadores de oficina segin el cual el 75% de estos empleados realiza
tareas personales en el tiempo de trabajo y el 77% realiza tareas relacionadas con su trabajo en su tiempo personal’.

Figura 13 Expectativa de evolucion del fenémeno BYOA en los proximos afos

4
ojo
'5 ‘;LI ofo
&
€ 2%
©
3
ojo ojo
< N (o
Incrementara Se mantendra Disminuira debido a Disminuira debido
notablemente control de empresa aque empresa

suministra todas
las apps

Fuente: LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canadd, UK,
Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.

6 LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canada, UK, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.
7 Samsung. Ambito Europa. Bases: Trabajadores de oficina.
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Otro de los temas que ha ocupado un lugar primordial en la agenda de los departamentos IT durante el Gltimo ano es la
adopcion del paradigma cloud computing que utiliza la Red para desvincular el uso de capacidades informaticas de la ubicacion
y de la necesidad de poseer fisicamente los recursos. A este respecto, los datos de un estudio realizado por Telefonica en 2014
entre pequenas y medianas empresas —segmentos en los que este modelo puede aportar mayor beneficio dado sus menores
recursos— muestran un buen conocimiento del término cloud computing, con un 69% de las pequenas empresas y un 83% de
las medianas que han oido hablar de él y entienden su concepto.

Si bien es cierto que todavia su utilizacion no es dominante, durante el ano 2014 ya existe un grupo significativo que utiliza
este tipo de servicios, superior en la mediana que en la pequefa empresa. En ambos casos los Discos Duros Virtuales (DVR)
tipo Dropbox son la opcién mas conocida (65% en el caso de las PYMEs y 84% en la mediana empresa) y también la mas uti-
lizada (17% y 23% respectivamente). Destaca el alto nivel de conocimiento de la herramienta ofimatica online Windows365,
conocida por un tercio de las PYMEs y mas de la mitad de las empresas medianas, aunque en la actualidad su utilizacion no
es excesivamente alta (8% y 15%). Los servidores cloud® también son ampliamente conocidos entre la mediana empresa con
tres de cada cuatro empresas de este segmento que son conscientes de esta modalidad aunque solo el 13% los utiliza. Estos
datos vienen a mostrar como en el afio 2014 el concepto cloud computing ha llegado a la pequena y mediana empresa por lo
que su utilizacién ira creciendo a medida que los beneficios se perciban con mayor nitidez.

Figura 14 Servicios en la c/loud para PYMEs y mediana empresa
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Todo esto muestra como el papel de los departamentos IT se esta transformando para acelerar la adopcién de nuevas
tendencias tecnoldgicas y dar un mejor soporte a las lineas de negocio. Durante el ano 2014 se observan varios fen6-
menos que muestran que los departamentos IT empiezan a cambiar su mentalidad para pasar de un modelo en el que
realizan una labor de control exhaustivo de las aplicaciones y una gestion interna de todos los recursos IT, a otro en el que
ya no son los proveedores absolutos de todas las aplicaciones que hay en la empresa y en el que los recursos empiezan
a desplazarse a la Red (modelo cloud). Asi, en esta situacion de gran cambio tecnolégico los departamentos IT empiezan
a adoptar un nuevo papel mas cercano a la labor de consultoria y la gestion de aspectos criticos relacionados con las IT
como la seguridad.

1.6 La Administracion espanola impulsa el desarrollo de la economia digital

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracion Piblica espafiola no ha cambiado significativamente respecto al ya
mencionado en el Informe SIE 2013. Este no es otro que la definicién de un marco normativo estable y adecuado para poder
afrontar con éxito la evolucion hacia la nueva economia digital, en un entorno cambiante y dinamico, provocado por una tec-
nologia que no cesa en su afan de innovacion.

8 Servicio que proporciona a las empresas un servidor en la nube que dispone de un escritorio virtual accesible desde cualquier dispositivo en el que se pueden almacenar archivos,
utilizar el software que necesitan y permitir el acceso a otros usuarios.
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En este sentido, desde finales de 2013 y alo largo de 2014, el gobierno espanol ha puesto en marcha diversidad de medidas
legislativas. Entre ellas, destaca la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunica-
ciones) que, entre otros objetivos, persigue desarrollar la economia y el empleo digital y promover el desarrollo del sector de
las telecomunicaciones y de los nuevos servicios digitales que se prestan a través de las nuevas redes ultrarrapidas.

Esta ley promueve el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas, fomentando la conectividad y la interoperabi-
lidad extremo a extremo, constituyéndose en un elemento facilitador del despliegue de redes de nueva generacion a través,
fundamentalmente, de mecanismos de simplificacion administrativa. Por un lado, la Ley sustituye las licencias y autoriza-
ciones previas en dominio privado por declaraciones responsables y, por otro, suprime su obligatoriedad, bajo determinados
supuestos, para aquellas infraestructuras ya ubicadas en las que se realicen meras acciones de actualizacion tecnolégica o
adaptacion técnica.

Una caracteristica fundamental de esta nueva Ley es que ordena la distribucién de competencias entre los distintos niveles
de la Administracion, definiendo mecanismos de colaboracion entre las diferentes Administraciones Publicas.

Una vez aprobada la Ley y definidos los principios y marcos generales de actuacion, ahora es necesario abordar los desarro-
llos reglamentarios precisos para establecer los detalles practicos y operativos que permitan poner en marcha los mecanismos
contemplados en la Ley. Por su especial relevancia e impacto en la cadencia del despliegue, es de destacar el Real Decreto de
Parametros y requerimientos técnicos esenciales para garantizar el funcionamiento de las distintas redes publicas y servicios
de comunicaciones electronicas, cuya aprobacion se prevé para comienzos del proximo ano.

Asimismo, cabe destacar la Ley de transparencia, acceso a la informacién puablica y buen gobierno (Ley 19/2013, de 9 de
diciembre). Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia en la actividad publica, regular y garantizar el derecho
de acceso a la informacion y establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi
como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento. Se trata de un nuevo impulso orientado a la consecucion del
objetivo de que los datos sean plblicos y accesibles y que, en cierto modo, complementa las iniciativas Open Data que tratan
de facilitar la utilizacion de datos pablicos por parte de empresas y particulares, y cuyo uso se potencia cada vez mas por parte
de la Administracién. Por ejemplo, el portal http://datos.gob.es que recoge datos de las Administraciones Plblicas de Espana
contenia 2.613 datasets en noviembre de 2014, frente a los 1.579 que existian a finales de 2013.

La actividad legislativa no se detiene aqui y, durante el afo 2014, se han producido cambios y aprobaciones en leyes que de
algn modo favorecen la economia digital y que son las siguientes:

* Leyde Garantia de Unidad de Mercado (Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado). A cierre de
publicacion del Informe SIE 2013, se encontraba en tramite parlamentario y, finalmente se aprob6 el 9 de diciembre. La
Ley tiene como principal objetivo ordenar la multiplicidad y heterogeneidad normativa emanada por los distintos niveles
de las Administraciones PUblicas en materia urbanistica, medioambiental, de ordenacién del territorio y de consumo.

Es destacable que, con el fin de garantizar la cooperacion entre las Administraciones Piblicas, la Ley contempla la crea-
cion del Consejo para la Unidad de Mercado, asistido por una Secretaria que dependera de la Secretaria de Estado de Eco-
nomia y Apoyo a la Empresa. La Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado se constituye como el érgano técnico
de coordinacion y cooperacion continua con las autoridades competentes para la aplicacion de esta Leuy.

Por otro lado, la Ley establece y regula una serie de mecanismos para la defensa de los intereses de los operadores eco-
némicos, proporcionando una solucion agil a los obstaculos detectados a la unidad de mercado. En este sentido, se han
previsto los oportunos procedimientos por los que puede optar el interesado, como alternativa al tradicional sistema de
recursos.

Con esta via, lo que se pretende es una resolucion temprana de los conflictos con el fin de evitar el menoscabo de la pro-
teccion efectiva de la unidad de mercado y de los derechos de ciudadanos y empresas, sin perjuicio de poder acceder a la
tradicional via judicial.

* La Agenda Digital para Espana. En linea con los objetivos marcados por la Agenda Digital Europea, su proposito es tras-
ladar los beneficios de las nuevas tecnologias a ciudadanos, empresas y Administraciones Plblicas espafiolas. Si bien se
aprobaron en 2013 en torno a nueve Planes de Desarrollo especificos, el afio pasado se publicaron siete Planes y, de los
dos los Planes pendientes de publicacion, hasta la fecha Gnicamente se ha publicado el Plan de Servicios Publicos Digita-
les (junio 2014), quedando todavia pendiente de publicacion el Plan de Administracion Electronica.

* Leyde Impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico (Ley 25/2013,
de 27 de diciembre). Se enmarca dentro del Plan de Administracion Electronica del gobierno 2013-2015. El Plan, aproba-
do por el Consejo Superior de Administracion Electronica, revela las lineas de actuacion disenadas para alcanzar objetivos
de modernizar la Administracion, reducir el déficit pablico y racionalizar el Sector Publico.
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1.7 Se produce un auge de las comunicaciones cifradas

La preocupacion por la privacidad ha pasado a ocupar un lugar central en la opinién pablica, sobre todo después de que el caso
Edward Snowden y la vigilancia de las comunicaciones en Internet por parte de la NSA despertaran una conciencia entre los
usuarios sobre la vulnerabilidad de las comunicaciones y contenidos almacenados en la Red. Posteriormente otros sucesos de
menor impacto medidtico como el robo de contrasefias o contenidos de los teléfonos méviles han incrementado esta sensa-
cién de desproteccion de la poblacién en relacion a su vida digital.

Como respuesta a esta situacion las principales web que generan trafico en Internet anunciaron que impulsarian y favore-
cerian el uso de la encriptacion. Asi, Google y Yahoo han anunciado que los email enviados por los 600 millones de usuarios de
sus servicios de correo iran encriptados extremo a extremo. En el caso de Yahoo se utilizara la tecnologia de encriptacion PGP
que ademas evita que el usuario conserve informacion sensible como datos personales y claves almacenadas en sus disposi-
tivos. Google ha ido un paso mas alla y ha anunciado que priorizard en sus rankings de blsquedas los contenidos de las web
que utilicen encriptacion HTTPS. Aunque en un principio el peso de esta capacidad para el calculo del posicionamiento sera
menos pesada que otras como la calidad del contenido para dar tiempo a las empresas a adaptarse, dada la importancia del
posicionamiento en los buscadores para la visibilidad de los productos y servicios de las empresas, éste puede ser un aspecto
de vital importancia que impulse todavia mas el uso de las encriptaciones.

Otros gigantes tecnolédgicos por ejemplo Google, Apple o Facebook también estan lanzando iniciativas en este mismo senti-
do. En el primer caso Google lanzé a comienzos de afio un servicio de proxy (SPDY Proxy) que cifra los contenidos de la navega-
cion de Chrome para teléfonos moéviles. Dado que la habilitacion de esta caracteristica es opcional, por ahora sélo un pequefio
porcentaje del trafico lo utiliza (1%), pero la situacion podria cambiar en el futuro. En el caso de Apple, la empresa anuncié
recientemente nuevas funciones de cifrado en sus teléfonos y ordenadores, ante cuyo movimiento Google anunci6 un poco
después un movimiento similar para Android. Facebook ha anunciado que potenciara la utilizacion de Conceal, la aplicacion
Open Source de encriptacion de Facebook para datos almacenados.

Atodas estas iniciativas hay que unir el hecho de que el IETF (The Internet Engineering Task Force) esta estandarizando una
nueva version del protocolo http (la version 2.0), que se cree que estara lista a finales de 2014, méas eficiente y que sustituira
ala version actual. Se espera que su introduccion contribuya de forma muy relevante al uso del cifrado, ya que los principales
navegadores por ahora so6lo tienen previsto soportar http2 en modo cifrado.

Todas estas iniciativas estan impulsando el crecimiento de datos cifrados y se estima que en octubre de 2014 entre el 38%
y el 50% del trafico en Internet se encuentra cifrado frente al 10% del afio anterior, con un crecimiento del 3% mensual duran-
te los Gltimos meses.

Figura 15 Evolucién del trafico HTTPS
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Se debe de tener en cuenta que el cifrado beneficia de una forma clara a la entidad que proporciona el servicio ya que solo
ella puede acceder a los contenidos, lo que introduce cambios en el ecosistema ya que impide a terceros agentes prestar ser-
vicios, por lo que deberia requerir de un acuerdo de la industria. Y es que aunque la privacidad es un aspecto fundamental que
debe considerarse en cualquier evoluciéon de Internet, deben valorarse los pros y contras de las opciones tecnoldgicas que se
utilicen para suimplementacién. Cualquier solucién debe ademas considerar al usuario en el centro del sistema de manera que
los datos le pertenezcan, y pueda en todo momento borrarlos o trasladarlos a otras plataformas. Para que esto sea posible es
deseable la utilizacion de estandares abiertos que no sean propiedad de ninguna empresa de forma que se posibilite la intero-
perabilidad entre las plataformas.
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En el caso de las comunicaciones cifradas, a pesar de la sensacion de seguridad que la encriptacion provoca en el usua-
rio, también deben exigirse garantias respecto a la utilizacién de la informacién que en muchos casos es almacenada en
terceros paises en los que la legislacion es diferente. La proteccion del usuario de una forma integral debe también dejar la
posibilidad a que se puedan perseguir delitos y fraudes cometidos en Internet. En un entorno en el que todas las comunica-
ciones se realicen de forma cifrada mediante estandares cerrados seria dificil realizar esta labor por parte de las fuerzas de
seguridad y otras entidades, por ejemplo parte de la proteccion de los usuarios en Internet viene recayendo en los opera-
dores de telecomunicaciones que ante esa situacion no podrian seguir realizando ese cometido. Por ello el cifrado supone
un compromiso por parte de la entidad que lo realiza por lo que se trata de una situacion que el usuario deberia conocer y
sobre la que poder elegir.

Por estos motivos, y dada la importancia del equilibrio entre privacidad y seguridad es deseable una politica respecto a la
seguridad que favorezca la utilizacion de estandares abiertos, en el que la gestion de los datos personales, independientemen-
te de si estan cifrados o no, se haga con unas reglas claras y conocidas por los usuarios, de forma que el usuario sepa en todo
momento la utilizacién que se esta haciendo de sus datos y pueda actuar sobre ellos.
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empiezan a estar presentes

En este apartado se incluyen tendencias que empiezan a vislumbrarse y que aunque todavia no reflejan el comportamiento de
un grupo elevado de usuarios, si que muestran un potencial importante que puede tener un gran impacto y marcar el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién durante los proximos afios.

1.8 El vehiculo se convierte en un nuevo espacio inteligente

Con una situacion en la que la mayoria de los ciudadanos de las sociedades modernas ya se encuentran conectados a la Red, la
siguiente fase en el desarrollo de Internet sera la conexion de todo tipo de dispositivos y maquinas. Este fenémeno, conocido
como Internet de las cosas permitird una mayor interaccion con el entorno y el desarrollo de ambientes inteligentes o smart.
Asi ya se empieza a hablar de “smart city”, “smart home", “smart school"... El automdvil es uno de los espacios en los que se
espera una elevada irrupcion de las tecnologias de la informacién de forma que se facilite y haga mas comoda la actividad de
viajar. De hecho, ante la pregunta sobre el interés de acceso a Internet de diversos dispositivos, el coche ocupa la primera posi-
cion (57%), seguido de las gafas (42%) y el reloj (39%)?, lo que viene a reflejar como los ciudadanos consideran ya al vehiculo

como un entorno con gran potencial para el desarrollo del Internet de las cosas.

Figura 16 Interés de acceso a Internet desde nuevos dispositivos
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Fuente: IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.

Todo parece indicar que en 2014 nos encontramos en el ambito del vehiculo en una fase parecida a la que se encontraba el
smartphone en 2008 cuando ya se atisbaba la explosion de apps que se iba a producir posteriormente. Durante este Gltimo afo
se han producido movimientos importantes en las diversas opciones tecnolégicas que compiten para dominar este mercado.
Estas opciones se pueden segmentar segln dos criterios como se observa en la Figura 17: el lugar donde reside la aplicacion
(salpicadero o smartphone) y la forma en la que se accede a los datos del vehiculo.

Figura 17 Modelo de desarrollos de apps para vehiculos
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9 IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.
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Respecto a la ubicacion de las aplicaciones, la forma de conseguir una mayor integracion con el resto del vehiculo es utilizar
la unidad de control del salpicadero que generalmente los fabricantes subcontratan a terceras empresas. Con la intencion de
que se puedan reutilizar las apps y reducir costes se opta por plataformas (sistemas operativos) independientes de los fabri-
cantes, siendo las mas habituales BlackBerry's QNX CAR y Microsoft's Windows Embedded Automotive. No obstante, durante
el Gltimo ano, Linux via la plataforma Open-Source Genivi, y Android a través de la Open Automotive Alliance estan redistribu-
yendo las cuotas de este mercado.

En el caso de que las aplicaciones corran directamente en el smartphone, el teléfono interacciona con el coche a través
de una API bien definida, con lo que el coche se convierte conceptualmente en un accesorio del mévil como sucede con el
smartwatch. Durante el CES 2014, Apple y Google anunciaron la creacion de la Open Automotive Alliance para potenciar
esta forma de funcionamiento. Mas adelante, en abril de 2014, Microsoft lanz6 otra plataforma denominada Windows in a
car. Otros ejemplos de reciente lanzamiento son el software Airbiquity de Nissan y OpenCar de Mazda.

Enrelacion al acceso a los datos del vehiculo, la opcion de acceso remoto ya ha sido utilizada tradicionalmente (desde 1996)
para asistencia en carretera, gestion de flotas, servicios de emergencia... En la actualidad muchos fabricantes como Ford, Nis-
san o General Motors estan facilitando APIs abiertas a desarrolladores cosa que hasta ahora no habia sucedido. Ademas, se
estan desarrollando otros servicios de valor afnadido sobre dichas APIs, como el bloqueo remoto, la localizacién o el precalen-
tado del vehiculo.

Por Gltimo, la apertura de los sistemas de diagnostico a bordo, puerto OBD-II, esta impulsando el que terceras empresas
desarrollen aplicaciones que utilizan esta fuente de datos, lo que lleva a que en la actualidad ya haya mas de 200 de estas
aplicaciones en el Google Play store. En esta opcion no se permite interaccionar con el vehiculo, pero es posible acceder a gran
cantidad de datos tanto en tiempo, real como histéricos, que pueden alimentar diversas aplicaciones e incluso combinar con
otros datos como por ejemplo condiciones meteorolégicas. El ano 2014 también ha sido especialmente activo en este ambito
con varias empresas como Dash Labs, Mojio o Carvoyant que han desarrollado mochilas (dongles) de conexién bluetooth para
acceder desde el smartphone a los datos del puerto OBD-II.

Ya sea utilizando una u otra modalidad las apps para vehiculos ya ha llegado a nivel usuario seg(in muestra un estudio rea-
lizado en el mercado espanol en el que se analizan 15 fabricantes® (ver la Figura 18). Doce de ellos ofrecen asistente vocal con
algun tipo de comando para las apps/funciones online, 11 tienen portal online para activar/gestionar servicios conectados/
apps, y también 11 cuentan con tienda propia de apps. Ademas dos marcas ya incluyen este tipo de prestaciones desde sus
modelos mas elementales lo que muestra como estos servicios de conectividad empiezan a verse como un servicio esencial y
no como un producto dirigido al segmento premium.

Figura 18 Incorporacion de servicios de conectividad y app en las marcas

A1
W A%
I | | g

-

Nidmero de marcas

Ofrecen a sistente vocal con
algan tipo de comando para
las apps/funciones online
Tiene portal online para
activar/gestionar servicios
conectados/apps
Cuentan con market
propio de apps
Tienen pantalla tacti

Ofrecen llamadas de
emergencia o ecall

Ofrecen navegador Web . 4
Ofrecen soluciones de

conectividad desde los . A

acabados mas bajos

Fuente: IAB. | Estudio de Coches Conectados. Datos de julio de 2014. Datos de Espana.

Como se ha comentado anteriormente existe un debate entre integrar las aplicaciones en la unidad central del salpica-
dero o que residan en el smartphone. Cada opcion presenta sus ventajas lo que produce una cierta division en la opinion,
aunque la mayoria de los usuarios (60%) se decanta por que las aplicaciones se encuentren en un dispositivo empotrado
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en el salpicadero®. También los fabricantes tienen la misma apreciacion y el 62,3% de las aplicaciones que incluyen en sus
portales estan destinadas a la pantalla integrada del vehiculo™. La naturaleza de estas apps es bastante variada aunque las
mas comunes son las que se encuentran orientadas a mejorar la experiencia del viaje con un 48,62% de las aplicaciones
que se encuadran en la tematica “guias, viajes, transportes y restaurantes”, mientras que la segunda posicion corresponde
a “audio/mdasica” con el 14,52% y la tercera a “Car Apps” con el 10,7%?°. No obstante, también se observa un esfuerzo para
incluir las aplicaciones mas comunes, a veces adaptandolas con nuevos interfaces como el control via voz; asi de las tiendas
de aplicaciones de las 15 marcas de vehiculos analizadas en Espana, 9 incluyen Facebook, 8 el buscador online Google, 7
Twitter y 7 emisoras de radio (Aupeo, Spotify...)° (ver la Figura 19).

Figura 19 Apps de propésito general que los fabricantes incorporan en sus sistemas
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Fuente: IAB. | Estudio de Coches Conectados. Datos de julio de 2014. Datos de Espana.

A pesar de que el vehiculo conectado es todavia una realidad incipiente, se observa que ya tiene importancia como para
condicionar la compra de vehiculos: el 79% de los conductores encuestados creen que es mas probable que compren uno que
incluya servicios conectados'! y el 81% que su proximo coche dispondra de servicios de conectividad. También se prevé que
en el afio 2020 el 90% del parque de vehiculos disponga de conectividad!!. El mayor interés de los usuarios en este tipo de
servicios se centra en las funcionalidades de conduccién y seguridad con un 76% de los usuarios que consideran esta capaci-
dad como importante o muy importante en los mercados maduros y el 86% en los mercados emergentes (ver la Figura 20),
mientras que la gestion del vehiculo es la siguiente funcionalidad mas valorada con un 75% y 81% respectivamente!!.

Figura 20 Preferencia de los servicios conectados en coches
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10 Telefénica. Informe sobre la industria del automévil conectado 2014. Base: Adultos conductores. Datos de 2014. Ambito: Alemania, Brasil, Espafa, Estados Unidos, Reino Unido.
11 Cap Gemini. Cars Online 2014 Generation Connected. Datos de 2014. Datos de ambito Mundial.
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Este interés ademas es correspondido con una alta valoracion por parte de los usuarios que ya han probado algin servicio
de esta naturaleza. Por ejemplo el servicio de “seguros telematicos" lanzado en Reino Unido y que calcula el precio del segu-
ro del automavil en funcién de la conduccion real ha conseguido ya 296.000 altas en Reino Unido. Ademas, mas de la mitad
de los conductores (53%) de este pais tienen una opinion positiva del servicio'. Este grado de aceptacion nos lleva a pensar
que esta modalidad pueda ser habitual en el futuro ya que también tendria como efecto que los usuarios mas prudentes
no tuvieran que cargar con un sobrecoste por los usuarios con otros perfiles, e incluso potenciar un modelo de conduccién
mas responsable.

No obstante, las posibilidades de las tecnologias de la informacion van mas alla de la conectividad y apps, por ejemplo el
53% de los millenials (entre 18 y 35 afos) esta interesado en servicios de compartir vehiculo,' lo que puede afectar a la propia
configuracion del sistema de transporte. También se esta avanzando rapidamente en el desarrollo de sistemas de conduccién
auténoma que podrian cambiar incluso el concepto de la conducciéon en un futuro no muy lejano. Son varias las marcas que
estan realizando ya pruebas piloto en este campo y se espera que los primeros modelos comerciales estén disponibles en
2020. A partir de entonces se estima que el nimero de vehiculos que tengan esta capacidad crezca hasta ser una funcionalidad
estandar, lo que transformaria los modelos de desplazamiento y tendria importantes implicaciones en otros aspectos como
siniestralidad, gestion de seguros del automovil...

1.9 El M2M empuja sus limites

El concepto de Internet de las cosas (loT) ha pasado de ser utilizado en un entorno claramente futurista hace unos anos a
ser una realidad aceptada que empieza a dar sus primeros frutos. El primer ambito en el que se han empezado a desarrollar
aplicaciones loT de una forma ambiciosa ha sido el de las ciudades inteligentes o Smart Cities lo que ha llevado a que durante
los dltimos afios hayan sido muchas las ciudades en el mundo que han adoptado alguna iniciativa en este campo. En Espana el
elevado nimero de empresas y de ciudades involucradas en proyectos de este tipo ha propiciado la creacion de la red espaiiola
de ciudades inteligentes (RECI) que tiene como objetivo la comparticion de experiencias y fomentar su desarrollo.

Desde sus inicios, el concepto M2M que se refiere a la comunicacién entre maquinas ha estado muy unido al de IoT. Y es
que el desarrollo de servicios que implican que diferentes objetos y dispositivos se conecten a Internet pasa por el desarrollo
de tecnologias de comunicacion e infraestructuras que permitan ejecutar de forma fisica estas conexiones. Por este motivo el
despliegue de tecnologias M2M no ha hecho mas que crecer a lo largo de los Gltimos afos, y las previsiones apuntan a que su
crecimiento continuara de forma elevada durante los siguientes. Ademas merece la pena destacar como su utilizacién no se
centra en un Gnico sector sino que un amplio abanico de sectores hacen uso de estas tecnologias y continuaran haciéndolo en
mayor medida en el futuro (ver la Figura 21).

Figura 21 Prevision de evolucion en el nimero de conexiones M2M en el Mundo y distribucion sectorial
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Se trata de previsiones que reflejan la confianza en que la evolucion tecnolégica supondra un modelo en el que maquinas se

conecten entre si. No obstante, las previsiones presentadas por estudios de consultoras referidos a loT reflejan una explosion
de objetos conectados a Internet muy superior, que se encuentra en el orden decenas de miles de millones de unidades (50 K
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millones en el caso de Cisco en el ano 2050 y 26k millones en el caso de la prevision de Gartner en el afo 2020) lo que supone
un escenario futuro en el que el Internet de las cosas envuelve todos los ambitos de la vida.

No obstante, numerosos estudios destacan la gran cantidad de barreras que es necesario superar para que esta idea de Inter-
net de las cosas se materialice. Por ejemplo en los sectores del consumo, de la logistica o de la agricultura existen restricciones
importantes respecto al acceso a la energia eléctrica; en el &mbito de la ciudad inteligente, ademas de este problema, la gestion
de grandes cantidades de dispositivos heterogéneos exige nuevos planteamientos y sistemas de monitorizacion; en el de la indus-
tria, el coste unitario de cada modulo supone un problema para justificar la rentabilidad de las inversiones en estas tecnologias; en
el de las empresas de gas, agua y electricidad, ademas aparece un problema de cobertura en los casos en los que los contadores
se encuentren en sétanos. A todas estas problematicas se debe anadir la fiabilidad de los equipos que hagan que los costes de
mantenimiento sean bajos y la necesidad de gestionar remotamente gran cantidad de dispositivos de una manera eficiente.

Estas dificultades vienen a destacar como es necesario vencer todavia un importante nimero de resistencias para conse-
guir que loT se materialice acorde con las previsiones de las consultoras. Y es que el desarrollo de IoT debera venir de la mano
del desarrollo de una nueva generacién M2M que ofrezca soporte fisico real a los casos de uso disefiados de una forma mas o
menos tedrica. Se trata de un movimiento que debe pasar por el desarrollo de tecnologias que permitan superar las barreras
mencionadas anteriormente para lo cual deben ser capaces de entregar modulos con capacidad de conectividad de muy bajo
coste (entre 1 y 5 euros) y cuya fuente de alimentacion le permita operar durante afos sin necesidad de ninguna intervencion.

Nos encontramos por tanto ante una nueva etapa en el desarrollo del M2M cuyo éxito sera fundamental para conseguir que
el concepto de loT se materialice. En la actualidad ya se estan dando pasos en esta direccion y estan apareciendo tecnologias
que facilitan el despliegue y gestién de médulos M2M. Por ejemplo, la GSMA (asociacion que engloba a la mayoria de opera-
dores moviles) ha trabajado en una nueva especificacion para la creacion de SIMs embebidas (integradas en el dispositivo) que
facilitan los despliegues M2M y cuyas primeras implementaciones, como por ejemplo el IoT Chipset presentado por Telit, se
presentaron en 2014 en el Mobile World Congress. Esta tecnologia ofrece capacidades de conectividad a los dispositivos desde
el momento de su fabricacién lo que reduce de forma considerable la barrera de entrada para su conexién a Internet. Igualmen-
te el desarrollo de SIMs que permitan la configuracion de manera remota esta facilitando la gestion de la conectividad y redu-
ciendo considerablemente los precios, ya que por ejemplo un fabricante de un pafs no necesita fabricar un producto con una
SIM diferente para cada pais en el que desea comercializar dicho producto. En este sentido alianzas globales como M2M World
Alliance pueden ser positivas para potenciar el desarrollo de soluciones que tengan caracter internacional. También merece
la pena destacar como el desarrollo de sistemas de gestion se convierte en fundamental para el éxito en entornos en las que
el nimero de objetos conectados puede alcanzar cifras muy altas y donde ademas conviven dispositivos de naturaleza muy
diferente, como sucede en las smart cities. En estos casos se esta optando por plataformas de gestion que permiten gestionar
miles de lineas de forma simultanea desde un portal.

Todos estos hechos muestran que se esta produciendo el desarrollo tecnolégico de una nueva generacion de M2M que per-
mitira llevar al loT a una nueva etapa, que se caracterizara por la conexion de un nimero ingente de dispositivos y por una mayor
autonomia de los dispositivos conectados, lo que permitira nuevos modelos de negocio y la reduccion de los costes de operacion.

Este despliegue de nuevos dispositivos conectados a Internet tendra también un impacto importante en las redes que fueron
disefiadas para el internet de las personas y un nimero de dispositivos considerablemente inferior al previsto en los escenarios
de loT. Por este motivo el nuevo estandar 5G que ya se esta empezando a especificar tratara también aspectos relativos a una
interfaz radio especifica para MTC/IoT/M2M. Se intentara asi resolver no solo las cuestiones de cobertura y capacidad asociadas
a su uso masivo, sino también los problemas de sefalizacion provocados por el aumento exponencial de dispositivos conectados.

1.10 El comercio local se empieza a beneficiar de las TIC

El comercio electrénico ha mostrado un continuo crecimiento desde que Internet ha empezado a ser un fenémeno masivo con-
siguiendo captar cada vez mayores cuotas de mercado. Dada la magnitud del sector del comercio se trata de un movimiento de
gran importancia tanto desde el punto de vista econémico como del empleo, con capacidad de influir en la estructura econ6-
mica del pais. Por este motivo es un tema que desde el principio ha resultado controvertido entre los agentes que conforman el
sector y ha generado debates sobre su influencia en un gran nimero de aspectos: en el nivel de empleo, en las exportaciones,
en los precios, en los sistemas de distribucion...

Y es que el comercio electrénico ofrece un modelo diferente, con ventajas e inconvenientes, ante el cual todo el sector ha
tenido que reaccionar, aunque el posicionamiento ha sido muy diferente dependiendo principalmente del tipo de comercio.
Una parte importante del sector, sobre todo las grandes cadenas comerciales con mucha presencia en la sociedad, con imagen
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y con recursos econdmicos, enseguida lo consideré como un canal complementario para ampliar su oferta comercial y dmbito
de ventas. En otros casos se ha considerado como un competidor que ofrece un producto sustitutivo y que puede erosionar
las ventas y los beneficios. En general el pequefio comercio y comercio local se ha posicionado en este segundo grupo. De esta
manera el comercio local, uno de los pilares fundamentales de la economia y actividad de los municipios, ha visto la tecnologia
con un cierto recelo, y a veces como un peligro para su supervivencia.

Como se comenta varias veces en este informe, el mundo Internet y el mundo online ha sufrido en los Gltimos dos o tres
anos una transformacion que ha quitado al ordenador personal el monopolio de acceso a Internet y ha dado al smartphone un
papel fundamental. De este dispositivo destacan dos aspectos: el hecho de que los usuarios lo llevan continuamente encima y
las capacidades de geolocalizacion. Esto convierte al smartphone en una puerta de acceso y comunicacion permanente con el
usuario con el valor diferencial de que permite enviar informacioén contextualizada con su localizacion.

Hasta ahora el smartphone se ha percibido como un canal de comunicacién abierto al exterior dentro de la propia tienda
que puede cambiar laintencion de compra de los usuarios: el 72%?!2 de los usuarios de smartphone lo consultan en el interior
de las tiendas (el 39% utiliza apps, el 51% utiliza un buscador, 40% llama o envia mensajes a amigos, 35% envia fotos de
articulos a amigos antes de realizar la compra'?). No obstante, cada vez son mas los informes que apuntan en la direccién
contraria, un canal de comunicacion con el posible cliente que se encuentra en sus alrededores o incluso en el interior del
establecimiento. De esta forma el smartphone pasaria a convertirse en un aliado que catalizaria el interés del usuario por
lo local, una tendencia de gran importancia como muestra el que el 56% de las bisquedas que se realizan sobre la marcha
tienen una intencionalidad local.'*

Y es que el usuario de hoy en dia no es el de hace una década: utiliza varios canales, tiene un caracter flexible, le gusta
conocer las alternativas y busca simplificar su vida. De hecho simplificar el proceso de compra es un aspecto altamente
valorado por el 71% de los compradores en 2012 frente al 57% de cuatro anos antes'. Por ese motivo a &4 de cada 5 consu-
midores les gusta recibir publicidad personalizada a la zona en la que reside (un 19% de los cuales realiza compras o visitas
que no tenia previstas) o en el sitio en el que se encuentra en un momento dado. Este comportamiento puede suponer una
importante oportunidad para el comercio local como muestra el hecho de que la probabilidad de compra en el dia por parte
de un usuario que ha realizado una blsqueda online local en su smartphone es mas del doble que entre aquellos cuyas bus-
quedas son no locales (18% frente al 7%). Ademas, un 30% de los compradores online estarian dispuestos a comprar en
tiendas fisicas si supieran que pueden adquirir dicho producto en una tienda del entorno en el que se encuentran, un 35% si
pudieran conseguirlo antes que en la opcion online, y un 31% si pudieran conseguir el producto mas barato.

Figura 22 Factores que harian que las personas comprarian en la tienda en vez de online
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Fuente: Understanding Consumers’ Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014,
* base: usuarios de smartphone que han realizado bisquedas sobre productos que han comprado.

Lo que supone clientes potenciales que podrian ser atendidos por el comercio local si tuviera la informacion y el canal para
comunicarse directamente con ellos. Son numerosas las aplicaciones que tratan de aprovechar esta situacion. Un ejemplo es
Yaap, que se encuentra en fase piloto y que funciona como un escaparate de ofertas del comercio local; ademas aborda el tema
de la compra de una forma global al incluir también modelos de pago e incluso la posibilidad de enviar dinero entre particulares.

12 DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Espafia.

13 DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Mundo.

14 Understanding Consumers' Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014.
15 The future shopper. The futures Company.
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No obstante para que estos servicios consigan la mayor efectividad se deben alimentar de gran cantidad de datos: de los
usuarios, su ubicacion, sus preferencias, sus necesidades... Los datos se convierten asi en la verdadera materia prima, y su
obtencion, gestion y explotacion en una actividad central a todo el proceso. Por ese motivo las técnicas de Big Data que per-
miten gestionar gran cantidad de datos tanto estructurados como no estructurados en tiempo real se convierten en uno de
los pilares sobre el que se sustentan estos modelos de negocio. Esta situacion levanta un debate en torno a la privacidad de
los datos. Por una parte, esta informacion es necesaria para que el comercio pueda ofrecer a los ciudadanos productos que se
ajusten a sus necesidades y a mejores precios. Por otra parte el caracter de muchos de estos datos, como localizacion o gustos
personales, levanta ciertas preocupaciones sobre su posible uso con otros fines. Se trata de un debate que sucede en otros
ambitos de Internet y en el que se iran encontrando posturas de equilibrio entre los beneficios que aporta la explotacion de
datos y los riesgos que conlleva, y que obligara al desarrollo mas estricto de normas y procesos de control de la informacion.

Figura 23 Plataforma comercio local Yaap

Si bien hemos mostrado como el smartphone puede ayudar a llevar al usuario hasta la tienda, su labor de apoyo no se queda
ahi. El guiado, apoyo y promocion de articulos en el interior de |a tienda también es ya posible gracias a nuevas tecnologias
de senalizacién en interiores como ibeacon. Es cierto que es una tecnologia relativamente moderna y que tan solo una 25%
de los compradores encuestados son conscientes de su existencia. No obstante, todo parece indicar que seguird aumentando
en el futuro tanto en el ambito del comercio como en otros entornos en los que la localizacion dentro de instalaciones pueda
aportar algan valor, por ejemplo ya esta disponible en 20 de los 30 mayores estadios de béisbol de Estados Unidos, y en el
ano 2014, 30.000 establecimientos en este pais habrén incorporado esta tecnologia’®. Igual que se comentaba anteriormente,
la privacidad vuelve a ser un aspecto a tener en cuenta y provoca que muchos usuarios no deseen recibir mensajes push con
informacion comercial de proximidad. Sin embargo también muchos usuarios consideran que los beneficios que otorgan este
tipo de tecnologias superan a los inconvenientes y son receptivos a recibir dicho tipo de informacion. Asi, tal y como se observa
en la Figura 24 a la mitad de los usuarios de Apple les gustaria recibir dicho tipo de mensajes frente al 38,4 de los usuarios de
Android.

Figura 24 Usuarios que les gustaria recibir informacion microlocalizada dentro de una tienda
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Fuente: Retale. Datos de Abril de 2014. Ambito mundo.

16 ABI Research. Datos de enero de 2014.
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En este apartado se recoge de forma sintética la evolucién que se ha producido durante el dltimo afio de los principales indi-
cadores relacionados con la Sociedad de la Informacién. Para facilitar su lectura los indicadores se han agrupado seg(in areas
tematicas.

Tecnologias de Acceso

Sube: FTTH, BAM asociada a los
smartphones, accesos television de pago

120%]
> 112,60% Lineas FTTH

50%
3 45,62% Tréfico de BAM
(Terabytes)
4 21,94% Lineas de BAM
20% smartphone
3 14,26% Television de
pago (accesos)
4 9,71% Facturacién de BAM
> 6,45% Lineas de BAF
3 2,52% Cable
4 2,46% ADSL
» 1,27% Lineas de telefonia movil

0%

4 -0,06% Facturacién de BAF
P -0,25% Facturacion de television
P -0,96% Lineas de telefonia fija
> -9,26% Lineas M2M
3 -16,05% Lineas de
BAM datacard
3 -16,42% Facturacion
de telefonia fija

-20%|
3 -20,90% Facturacion
de telefonia movil
p -32,25% SMS

-50%

Baja o se Mantiene: SMS, facturacion
servicios (excepto BAM), BAM
asociada a datacard

Fechay fuente: CMT IIT 2014

Dispositivos en hogares

Sube: Lector de libros, Smart TV,
Tablet, Smartphone

~

40%
> 38,9% Lector de libros
4 34,8% Smart TV
3 32,6% Tablet
b 22,7% Smartphone
(base personas no hogares)
20%
5%
p 1,9% Algin tipo de ordenador
(incluye tablets)
0,3% Teléfono movil
L 0,3% Teléfono fijo
0% o
> -0,2% Television
g -0,7% MP3 6 MP4
> -1,7% Radio
» -2,9% Cadena musical o equipo
de alta fidelidad
>
-4,6% DVD
4 -8,5% Video
10%

Baja o se Mantiene: Video, DVD,
cadena musical

Fecha y fuente: INE. Comscore. IAB

Frecuencia de acceso
a Internet

Sube: Personas que utilizan Internet
todos los dias

~

20%

> 10,51% Personas que han
utilizado internet todos los dias

10%

P 7,32% Personas que han utilizado
internet todas las semanas

P 593% Personas que han utilizado
internet en el Gltimo mes

p 4,40% Personas que han utilizado
internet en el GItimo afio

# 3,13% Personas que han utilizado
internet alguna vez

# 0,94% Personas que han utilizado
el ordenador alguna vez

0,62% Personas que han

utilizado el ordenador
en el Gltimo afio

» 0,26% Personas que han utilizado
el ordenador en el Gltimo mes

0%

3 -0,03% Personas que han
utilizado el ordenador
todas las semanas

»-1,31% Personas que han utilizado
el ordenador todos los dias
2%

Y

Baja 0 se Mantiene: Uso del ordenador

Fecha y fuente: INE. Datos de 2014




25

Actividades realizadas 1
con Internet &

Sube: Servicios de entretenimiento,
informacion bienes y servicios, formula-

rios cumplimentados con Administracién

f\

60%

> 52,3% Disfrutar servicios de
entretenimineto
(peliculas, juegos...)

50%

40%

1 36,9% Bscar informacion
sobre bienes y servicios

4 21,0% Enviar formularios
cumplimentados a la

Administracion

P 20,1% Vender bienes o servicios
(venta directa, mediante

subastas, etc.)

»  16,9% Leer o descargar noticias,
periddicos o revistas de
actualidad online

> 16,2% Descargar formularios
oficiales a la Administracion

ag

13,1% Acceder a banca electrénica

ag

11,6% Obtener informacion
de paginas web de
la Administracién

P 10,7% Participar en redes sociales

» 6,3% Utilizar servicios relacionados
con viajes y alojamiento

> 2,6% Recibir o enviar correo
electrénico
0%

N\

Baja o se Mantiene: Correo electrénico,
servicios de viajes y alojamiento

Fecha y fuente: INE. Datos de 2014

Las TIC en las empresas
(més de 10 empleados)

Sube: 100 Mbits/s 0 mas de conexidn,
Codigo abierto, pagina web personalizable

~

80%

p 72,9% Se conectan a internet
mediante acceso velocidad
maxima de 100 Mb/seg o superior

30%

P 21,4% Utilizan alguna tipologia
de software de cddigo abierto

» 15,1% Poseen en su pagina web
posibilidad de personalizacién
para usuarios habituales

¢ 13,6% Utilizan la conexion
a Internet para acciones
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Fecha y fuente: INE. Datos de 2014
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29 Introduccion

La Sociedad de la Informacion a través de sus indicadores mas representativos

En los siguientes apartados se describe la evolucion de la Sociedad de la Informacién en 2014 mediante el anélisis de una serie
de indicadores clave. Este analisis, realizado tanto a nivel nacional como internacional, permite identificar las principales ten-
dencias en laimplantacion y uso de las tecnologias y servicios que posibilitan el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Para llevar a cabo este andlisis se ha recurrido a las principales fuentes de informacién que periédicamente describen la
implantacion de los servicios de comunicaciones y el uso que los ciudadanos realizan de los mismos, asi como los servicios de
la Sociedad de la Informacion que mas impacto han tenido durante 2014,

El capitulo consta de diez fichas de indicadores estructuradas en dos grandes grupos. El primero de ellos se centra en el
analisis de los indicadores basicos sobre la Sociedad de la Informacion, como la penetracion de los servicios de conectividad o
la evolucion de los terminales utilizados por los usuarios. El segundo grupo esta dirigido a presentar el impacto que la Sociedad
de la Informacion esta teniendo sobre diversos sectores empresariales, como el turismo, o sobre aspectos cotidianos de los
usuarios, como la relacion con las AA.PP. o la educacion.

Cada indicador se analiza desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo, ofreciendo al lector diversas representaciones
graficas y estadisticas, asi como ejemplos de implantacién y uso de los servicios de la Sociedad de la Informacion. De esta
forma los lectores del informe podran obtener una imagen precisa de la evolucién de cada indicador de una forma répida y
sencilla.

Sin entrar en detalle de los datos que reflejan la evolucién de cada indicador, podemos resumir el andlisis recogido en las
siguientes paginas con un gran titular: la banda ancha mévil continta siendo la tecnologia clave en el avance de la Sociedad de
la Informacion. El acceso a Internet se hace cada vez mas movil, los terminales moviles siguen robando cuota de mercado al
dispositivo fijo por excelencia, el ordenador de sobremesa, y los servicios (comercio electrénico, eEducacion, etc.) son cada vez
mas utilizados en movilidad.

Esta edicion el informe presta atencion por primera vez al impacto que la Sociedad de la Informacion esta teniendo en dos
de los principales activos de nuestro pais: el idioma espanol y el turismo. En la ficha dedicada al andlisis del espafiol en la Red
se muestra la relevancia que nuestro idioma esta cobrando en diferentes servicios de la Sociedad de la Informacion. Por su
parte la ficha orientada al turismo describe como Internet esta contribuyendo al crecimiento del sector turistico espafol, uno
de los principales motores de nuestra economia.

Finalmente los indicadores también prestan atencion a la evolucion de fenémenos recientes como el impacto de los MOOC
en la educacién o el uso de las redes sociales para fomentar la interaccion entre ciudadanos y las autoridades pablicas.



2.1 La banda ancha en el mundo: las redes
de nueva generacion de fibra optica y
LTE se presentan como solucion a la
demanda de mayores capacidades

La banda ancha ha continuado en 2014 su imparable implan-
tacion en el mundo. Mientras que la banda ancha fija (BAF)
ha alcanzado una penetracién de 9,8 abonados por cada 100
habitantes, 0,4 puntos porcentuales mas que en 2013, la pe-
netracion de la banda ancha movil se ha situado en los 32
abonados por cada 100 habitantes, 5,3 puntos porcentuales
mas que en 2013. En cifras absolutas en 2014 se han supera-
do en el mundo los 711 millones de suscripciones de BAF,
con un crecimiento del 5,6% respectoa 2013.Enrelaciénala
banda ancha mévil (BAM), en 2014 se han alcanzado los
2.315 millones de abonados!. En este caso el crecimiento es
del 20%, en su mayor parte debido a las regiones mundiales
en desarrollo, situando a la BAM como la herramienta clave
para el acceso a Internet en los paises emergentes.

Centrando el analisis en los paises de la OCDE, uno de los
principales retos en materia de telecomunicaciones en la ac-
tualidad consiste en el incremento de la velocidad de la BAF
mediante redes de nueva generacion. Para ello, una de las
soluciones por las que se esta apostando es la fibra dptica. En
diciembre de 2013 el 16,6%? de los abonados a BAF de la
OCDE contaban con fibra éptica hasta el hogar (FTTH). La pe-
netracion de la fibra 6ptica en la OCDE creci6 de diciembre de
2012 a diciembre de 2013 un 13,5% de media, alcanzando
los 4,5 abonados por cada 100 habitantes. Los crecimientos
mas destacados se han producido en Chile (236,9% aunque
solo cuenta con 0,31 abonados por cada 100 habitantes),
Nueva Zelanda (145,7% hasta alcanzar 0,45 abonados por
cada 100 habitantes) y Reino Unido (113,5% que ya cuenta
con 3,7 abonados por cada 100 habitantes). En Espana el in-
cremento de la penetracion ha sido del 85,3%. En los paises
con mayor penetracién de esta tecnologia, Japon y Corea, el
porcentaje de crecimiento es mas moderado, alcanzando un
6,2% y un 8,4% respectivamente. La penetracion en estos
paises se sitGa en 19,6 y 24,2 abonados por cada 100 habi-
tantes, respectivamente.

Si se amplia el analisis a la BAF en conjunto, en diciembre
de 2013 se alcanz6 una tasa media de penetracion de 27
abonados por cada 100 habitantes®. Suiza, Holanda y Dina-
marca siguen liderando el ranking de paises de la OCDE, con
penetraciones de 44,9, 40,4 y 40 abonados por cada 100 ha-
bitantes respectivamente. Espafa se sitlio como el décimo
octavo pais de la OCDE en penetracion de BAF (26,3 abona-

1 ITU Statistics 2014. Los datos para 2014 son previsiones.
2 OCDE: Indicadores TIC clave Julio 2014.
3 Nortstream predictions LTE, 2014.
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dos por cada 100 habitantes), subiendo tres posiciones en el
ranking de paises de la OCDE con respecto al afio anterior. La
tecnologia DSL continGa siendo la lider en BAF con el 51,5%
del total de suscripciones, pero en la actualidad esta perdien-
do cuota de mercado en favor de la fibra 6ptica, que a finales
de 2013 alcanz6 un 16,6%.

La penetracién de BAM también ha crecido de forma signi-
ficativa, pasando de los 63,2 abonados por cada 100 habitan-
tes a finales de 2012 alos 72,4 abonados por cada 100 habi-
tantes a finales de 2013, alcanzando los 909 millones de
abonados en los paises de la OCDE. Los paises con mayor
penetracion son Finlandia, con 123,3 abonados por cada 100
habitantes; Australia, con 114,4; Japén, con 111,8 y Suecia,
con 109,8. Los crecimientos mas relevantes en la penetra-
cion de la BAM se han producido en Turquia (100,6%, alcan-
zando una penetracion de 16,1 abonados por cada 100 habi-
tantes), Hungria (86,2%, con una penetracién de 14,9 abo-
nados por cada 100 habitantes), Bélgica (39,4%, con una
penetracion de 33 abonados por cada 100 habitantes) y Re-
publica Checa (38,2%, con una penetracion de 40 abonados
por cada 100 habitantes). Espana ha experimentado un creci-
miento en la penetracion de la BAM del 26,3%, alcanzando
los 68,5 abonados por cada 100 habitantes. En el conjunto de
la OCDE el 85% de las suscripciones BAM a finales de 2013
estan asociadas a suscripciones de telefonia maévil, mientras
que el 14% se trata de lineas exclusivas de datos. Estos por-
centajes apenas han variado respecto al ano anterior.

Tras el analisis de la penetracion de la banda ancha a nivel
mundial, merece la pena prestar atencion a un aspecto esen-
cial para los usuarios: la velocidad de la conexién. Corea del
Sur, Francia, Islandia y Dinamarca lideran el ranking de pai-
ses con mayor penetracion de BAF con velocidades superio-
res alos 10 Mbit/s, con 37, 33, 30,5 y 29 abonados por cada
100 habitantes, respectivamente.

Finalmente es necesario destacar la masiva introduccion
de servicios basados en tecnologia LTE en redes moviles du-
rante el pasado afo. Esta tecnologia se ha expandido inicial-
mente con mayor fuerza en Estados Unidos y Corea de Sur.
Se espera que después de que la mayoria de operadores eu-
ropeos lanzaran sus servicios sobre LTE en las bandas de
800, 1800 y 2600 MHz tras la liberacion de algunas de ellas
para el uso especifico de esta tecnologia, se ofrezcan servi-
cios de alto nivel y capacidad a los usuarios. A noviembre de
2013, Noruega contaba con un 12%? de penetracion, la mas
alta en Europa; se prevé que con el apoyo de los terminales
moviles capaces de soportar esta tecnologia, su crecimiento
sea masivo en los proximos anos.
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2.2 La Sociedad de la Informacion en
el mundo: existen en el mundo casi
tantas lineas de telefonia mévil como
habitantes

Un ano mas la Sociedad de la Informacion en el mundo ha
continuado avanzando de forma notable. La telefonia movil
ha alcanzado en 2014 una penetracién mundial de 95,5 Ii-
neas por cada 100 habitantes, 2,4 puntos porcentuales mas
que en 2013, con lo que el nimero total de lineas de telefonia
movil en el mundo supera los 6.600 millones!. Europa es la
region geografica con mayor penetracion, superando las 120
lineas por cada 100 habitantes. Por regiones mundiales Amé-
rica aglutina el 15,7% de las lineas méviles (5,03% en Norte-
ameérica), Europa el 15,6%, Africa el 12,4% y Asia y Oceania
el 56,3% restante.

Otro de los servicios principales de la Sociedad de la Infor-
macion, la telefonia fija, ha continuado en 2014 su tendencia
descendente, alcanzando una penetracion del 15,8%, 0,4
puntos porcentuales menos que en 2013, Las grandes eco-
nomias del Este de Asia (Japén, Corea, Singapur, Taiwan, Ma-
lasia), Norteamérica y la UE-15 son las regiones que alcanzan
penetraciones mayores (50,12%, 48,55% y 42,98%, respec-
tivamente). Se observa asi como los paises en vias de desa-
rrollo claramente contintian apostando por las comunicacio-
nes mdviles, con unos costes y tiempos de despliegue muy
inferiores a las infraestructuras fijas.

Finalmente el Gltimo gran indicador que caracteriza a la
Sociedad de la Informacion es el uso de Internet En 2014 la
penetracion de Internet (usuarios de Internet respecto a la
poblaciéon mundial) alcanzé los 40,4 usuarios por cada 100
habitantes, incrementandose 2,5 puntos porcentuales res-
pecto a 2013. A este incremento han contribuido por igual
tanto los paises desarrollados como los paises en vias de de-
sarrollo. Norteamérica lidera la penetracion de Internet, con
84,4% usuarios por cada 100 habitantes, seguido las gran-
des economias del Este de Asia (82,3 usuarios/100 habitan-
tes) y la UE-15 (78,7 usuarios/100 habitantes). Sin embargo
los crecimientos mas importantes se han producido en areas
geograficas que aglutinan paises en vias de desarrollo como
América Latina, que ha pasado de una penetracion del
32,06% en 2009 al 47,6% en 2014, o los Paises del Norte de
Africa, que han pasado del 17,92% en 2009 al 35,76%!.

1 ICT Statistics, The world in 2014. ITU. 2014.
2 Digital Agenda Scoreboard.
3 The Zettabyte Era. Trends and Analysis. Cisco, junio 2014.
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Considerando el ambito de la Unién Europea, los objetivos
marcados por la Agenda Digital Europea en materia de Socie-
dad de la Informacion se estan alcanzando en los plazos pre-
vistos. En relacion a la meta propuesta de un 75% de pobla-
cién usuaria habitual de Internet en 2015 (al menos una vez
a la semana), la UE se encuentra solo 3 puntos porcentuales
por debajo, mientras que Espaiia se sittaa 3,8 p.p. Uno de los
avances importantes en relacion a los objetivos de la Agenda
Digital se relaciona con el uso de particulares de la Adminis-
tracion electrénica (e-Government), donde la meta se situa-
ba en un 50% y Espanfa esta cerca de alcanzarla con un 44%,
siendo la media de la UE un 41,5%?2.

Asi pues y segln los datos anteriores, el crecimiento y uso
de tecnologias de la Sociedad de la Informacion es evidente
en todo el mundo. Esto se traduce en un imparable aumento
del tréfico cursado a través de las redes de comunicaciones.
Eltrafico IP en general, tiene previsiones de superar el umbral
de los 1,1 zettabytes por afo? a finales del 2016 (91,3 exab-
ytes al mes), segln su tendencia de evolucién. Mas de la mi-
tad del tréfico IP serd originado por dispositivos como
smartphones y tablets para el 2018, actualmente situado en
un 33%.

Se estima que el trafico de datos moviles crecié un 81%*
en 2013, alcanzando la cifra de 1,5 exabytes por mes. Esta
cifra muestra que solo el trafico mévil del pasado afio superd
en 18 veces al tamano total de todo Internet en el afio 2000.
Esto se debe entre otros factores a que aproximadamente
mas de 525 millones de dispositivos moéviles inteligentes
realizaron conexiones en 2013. En regiones como Oriente
Medio y Africa el trfico de datos méviles crecié un 70%.

No hay que olvidar otro dato de importancia como es el
registro de nuevos nombres de dominio en la red, que tam-
bién ofrece una indicacion del avance de la Sociedad de la
Informacion. El Gltimo trimestre de 2013 cerrd con 271 mi-
llones® de nombres de dominio registrados de alto nivel
(.com, .net, .org, etc.). El crecimiento ha sido de 18,5 millo-
nes respecto al mismo periodo de 2012, lo que supone un
crecimiento del 7,3%. Los dominios .com y .net han sido los
que mayor crecimiento han experimentado, alcanzando
127,2 millones nombres de dominios entre ambas exten-
siones. En Espania, a fecha de mayo de 2014°®, estan regis-
trados un total de 3.442.766 dominios, de los cuales un
50,27% son .es.

4 Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2013-2018.
5 The Domain Name Industry Brief. Volumen 11, Estudio 1- Abril 2014. Verisign.
6 Red.es . Estadistica mayo 2014.
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2.3 Internet en Espaina: mas del 80%
de los usuarios de Internet accede a
traves de un dispositivo movil

El acceso a Internet se esta convirtiendo en un elemento co-
tidiano de la sociedad espaiiola. En 2014 mas de tres cuartos
de la poblacién espafiola entre los 16 y los 74 afnos ha accedi-
do a Internet en los Gltimos tres meses. Concretamente el
76,2%. Este dato supone un incremento de 4,6 puntos por-
centuales respecto a 2013. Si se consideran las cifras absolu-
tas, 26,25 millones de espanoles acceden regularmente a
Internet, 1,45 millones mas que en 2013. Teniendo en cuen-
talos usuarios frecuentes, aquellos que acceden a Internet al
menos una vez a la semana, se ha incrementado del 65,9%
de la poblacién entre los 16 y los 74 afios en 2013 al 71,2%
en 2014 (24,5 millones de personas). El Gltimo indicador que
muestra el crecimiento del uso de Internet en Espafa es de
los usuarios intensivos (usuarios que acceden diariamente a
Internet), que ha pasado del 75,7% de los usuarios de Inter-
net en los Ultimos 3 meses en 2013 al 78,7% en 2014. En
valores absolutos los usuarios intensivos de Internet han pa-
sado delos 18,6 millones en 2013 a 20,6 millones en 2014, 2
millones mas!.

El factor que mas sigue condicionando el acceso a Internet
es la edad. Los segmentos de poblacién entre los 16 y los 24
afos y entre los 25 y los 34 anos son los que tienen mayor
porcentaje de usuarios frecuentes de Internet: 96,2% y
89,9%, respectivamente. No obstante el mayor crecimiento
en el porcentaje de internautas frecuentes se produce en la
franja de edad entre los 55 y los 64 anos, que ha pasado del
41,5% de la poblacion en 2013 al 50,1% en 2014, 8,6 puntos
porcentuales mas. Se aprecia, por tanto, un interés creciente
de las personas mayores por las posibilidades que Internet
les ofrece, motivando un uso mas intensivo de la Red?.

En 2014 el aspecto mas destacado en relacion al uso de In-
ternet en Espana es el fuerte incremento del acceso en movili-
dad. Sien 2013 el 70,2% de los usuarios de Internet en los Gl-
timos tres meses declaraban haber accedido a Internet a tra-
vés de un dispositivo mévil fuera de la vivienda habitual o lugar
de trabajo, en 2014 este porcentaje aument6 hasta el 81,7%,
11,5 puntos porcentuales mas. Este porcentaje supone que
21,44 millones de espanoles ha accedido a Internet en movili-
dad, & millones mas que en 2013. El teléfono movil es el dispo-
sitivo preferido por los usuarios para acceder a Internet en mo-
vilidad (77,1% del total de personas que ha accedido a Inter-
net en los Ultimos 3 meses), utilizando preferentemente la
propia red del operador movil (69,5% del total de personas
que ha accedido a Internet en los Gltimos 3 meses).

1 INE 2014. Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en los hogares.
2 Digital Agenda Scoreboard 2014. Datos de 2013.
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Entre los usos de Internet mas destacados se encuentra la
participacion en redes sociales y el comercio electrénico. En
relacion a las redes sociales su utilizacion ha aumentado tres
puntos porcentuales de 2013 a 2014, situdndose en el 67,1%.
Losinternautas entre los 16 ylos 24 afos continGan siendo los
que mas acceden a las redes sociales (91,3%), aunque el por-
centaje ha disminuido 3,3 puntos porcentuales en relacion a
2013. Por el contrario la franja de edad en la que mas aumenta
el porcentaje de internautas que acceden a las redes sociales
es la comprendida entre los 45 y los 54 anos, que ha pasado
del43,5% en 2013 al52,3% en 2014. Otro dato interesante es
que la penetracion de uso de las redes sociales es mas elevada
entre residentes extranjeros en Espana (73%) que la de las
personas con nacionalidad espanola (66,3%).

Respecto al comercio electrénico, el nimero de personas
que han realizado alguna compra a través de Internet en
2014 se situb en los 14,9 millones de los cuales 1,9 millones
de personas han utilizado por primera vez en 2014 servicios
de comercio electrénico. Ademas de los internautas que han
realizado compras alguna vez, el 39,7% las ha realizado en el
altimo mes.

Internet se esta convirtiendo en el vehiculo preferido de
interaccion entre las personas y las Administraciones Pabli-
cas en distintos ambitos cotidianos. Por ejemplo, el 36,1% de
los usuarios de Internet ha concertado una cita médica en su
centro de salud u hospital en 2014. Considerando la relacién
con otras administraciones y servicios pablicos por motivos
particulares, el 63,4% de los usuarios de Internet en los Glti-
mos 12 meses ha utilizado su acceso a la Red para gestionar
dicha interaccion, fundamentalmente para obtener informa-
cién de las paginas web de las AA.PP. (60%) y para la descar-
ga de formularios oficiales (44,1%).

La Agenda Digital para Europa ha marcado una serie de
ambiciosos objetivos a los Estados miembro de la Uni6n Eu-
ropea, relacionados con el uso de Internet. El primero es el
nmero de personas que no han utilizado nunca Internet. En
2013 este indicador se situd en el 24% de la poblacion, mien-
tras que la media europea era el 21% y el objetivo para 2015
el 15%.2 De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica en
2014 el porcentaje de personas que no ha accedido nunca a
Internet se redujo al 21%, acercandose al objetivo estableci-
do para 2015.

Un indicador en el que Espana se encuentra muy cerca del
objetivo marcado para 2015 es el del uso de la eAdministra-
Cién (50% de la poblacién haya interactuado con las AA.PP. a
través de Internet en los Gltimos doces meses). En Espafa
este porcentaje se situd en 2013 en el 44%?2. Segn el INE, en
2014 se estaria a punto de lograrlo (49%).
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Internet en Espana: mas del 80% de los usuarios de
Internet accede a través de un dispositivo movil
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2.4 Banda ancha en Espaia: crecen
espectacularmente los paquetes de
servicios que incluyen banda ancha
movil y banda ancha fija

La banda ancha en Espana se consolida afo tras ano. Tanto a tra-
vés de redes fijas como moviles cada vez mas espanoles disfrutan
delas ventajas del acceso a Internet de banda ancha. Teniendo en
cuentalabanda ancha fija (BAF), en el primer trimestre de 2014 la
penetracion se situd en las 26,5 lineas por 100 habitantes, lo que
supone un aumento de casi 2 lineas por 100 habitantes respecto
almismo periodo de 2013. Sin embargo la gran protagonista en el
incremento de la penetracion de la banda ancha en Espana es la
banda anchamévil (BAM). En el primer trimestre de 2014 la pene-
tracion de la BAM alcanz6 las 70,4 lineas por 100 habitantes, con
un aumento del 26,6% o, lo que es lo mismo, 14,8 lineas por 100
habitantes mas que en el mismo trimestre de 2013. Este incre-
mento se traduce en la existencia de 32,8 millones de accesos
BAM, de los cuales 30,9 millones son accesos vinculados a lineas
de vozy 1,9 millones corresponden a datacards'.

Centrando el andlisis en la BAM se puede observar como el
crecimiento de su penetracion viene dado exclusivamente por
los accesos vinculados a lineas de voz, que han pasado de los
23,7 millones en el primer trimestre de 2013 a los ya mencio-
nados 30,9 millones en el primer trimestre de 2014, un 30,5%
mas. Por el contrario continGa disminuyendo la presencia de
las lineas exclusivas de datos (datacards) en el mercado espa-
nol, que han pasado de los 2,3 millones a inicios de 2013 a los
1,9 millones en el primer trimestre de 2014.

Volviendo al andlisis de la BAF y centrandolo en las diver-
sas tecnologias existentes, se aprecia como en términos por-
centuales la fibra 6ptica es la tecnologia de acceso que mas
ha crecido. Entre agosto de 2013 y agosto de 2014 el nime-
ro de accesos FTTH han aumentado un 127%, alcanzando
los 1,1 millones. Los accesos DSL se han mantenido practica-
mente inalterados, incrementandose (nicamente un 0,4%
en el mismo periodo, hasta los 9,44 millones. Respecto a los
accesos de cable han aumentado un 2,9% entre agosto de
2013 y agosto de 2014, alcanzando los 2,06 millones?.

Segmentando por tipologia de usuario de BAF, los usua-
rios residenciales tienen contratadas el 75,4% de los accesos
de fibra 6ptica, el 78% de los accesos xDSL y el 90% de los
accesos de cable'.

A pesar del crecimiento sostenido en el niimero de accesos
BAF contratados en Espana, los ingresos generados han vuelto
a disminuir, siguiendo la ténica comenzada en 2011. En 2013
los ingresos por este concepto se situaron en los 3.577 millones
de euros, un 2,2% menos que en 20123, Por el contrario los in-
gresos por accesos de fibra dptica han experimentado un incre-
mento del 81,5%, alcanzando los 172,4 millones de euros. No

1 CNMC (2014), Informe Trimestral | 2014.
2 CNMC (2014), Nota Mensual agosto 2014.
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obstante los ingresos por suscripciones a accesos de fibra 6ptica
representan Gnicamente el 4,8% del total de ingresos por BAF.

Silos ingresos por BAF han experimentado tres afios de cai-
das consecutivas, todo lo contrario sucede con los ingresos por
BAM. En 2013 estos ingresos han alcanzado los 3.312 millones
de euros, un 19,7% mas que en 2012. Durante el segundo tri-
mestre de 2014, la facturacién de la BAM ha superado por pri-
mera vez ala de la BAF (889,34 millones de euros frente 881,64
millones). En tres afnos (de 2010 a 2013) los ingresos por BAM
se han duplicado, reflejando el auge del acceso a Internet en
movilidad. No obstante, estas subidas no compensan los des-
censos en telefonia moévil que practicamente han reducido su
facturacion a la mitad en los Ultimos seis afos. Los accesos
BAM vinculados a lineas de voz son los responsables del 87,6%
delosingresos en BAM sise excluye laitinerancia, mientras que
las lineas dedicadas suponen el 14,1% de los ingresos>.

Tras analizar por separado la evolucién de la banda ancha fija
y movil en cuanto a su penetracion e ingresos, merece la pena
ahora describir cdmo se estan comercializando ambos tipos de
accesos. Tradicionalmente la BAF ha estado vinculada a un pa-
quete de servicios que incluia la telefonia fija (doble play) y la
television de pago (triple play). Sin embargo ambas modalida-
des han experimentado un importante retroceso en 2014 en
favor de empaquetamientos en los que la BAM forma parte del
mismo. Asi, los paquetes que incluyen telefonia fija y banda an-
chafijahan disminuido un 37,8% en el primer trimestre de 2014
respecto al mismo periodo de 2013, situandose en los 4,27 mi-
llones de accesos. De la misma forma los paquetes compuestos
por telefonia fija, banda ancha fija y television de pago han dis-
minuido un 44,5% en un solo ano, quedandose en 0,8 millones®.

Por el contrario el empaquetamiento compuesto por telefo-
nia fija, banda ancha fija, telefonia mévil y banda ancha mévil ha
crecido un 161% entre el primer trimestre de 2013 y el primer
trimestre de 2014, alcanzando los 5,5 millones de accesos, lo
que le sitGa como el empaquetamiento mas contratado en Espa-
fa tras el servicio individual de telefonia fija. Igualmente el empa-
quetamiento denominado quintuple play (telefonia fija, banda
ancha fija, telefonia moévil, banda ancha mévil y television de
pago) ha crecido un espectacular 379% en el mismo periodo, al-
canzando los 1,04 millones de accesos. Claramente se percibe a
la banda ancha mévil como un elemento fundamental para los
usuarios, que se decantan por ofertas combinadas que incluyan
el acceso a Internet para sus dispositivos moviles!.

Para finalizar este resumen del estado de la banda ancha
en nuestro pais es necesario prestar atencion a las velocida-
des de acceso que los usuarios reciben. En el primer trimestre
de 2014 los accesos BAF con velocidades superiores a 10
Mbps representaban el 50,5% del total, lo que supone un in-
cremento de 11,2 puntos porcentuales respecto al primer
trimestre de 2013 y 1,7 millones de lineas mas.

3 CNMC (2014), Informe anual. Datos de 2013.
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Banda ancha en Espana: crecen espectacularmente
los paquetes de servicios que incluyen banda
ancha movil y banda ancha fija
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2.5 Terminales: el smartphone como
terminal indispensable y auge del
nuevo mercado de wearables

El avance de la tecnologia y de las redes de telecomunicacio-
nes va ligado a la evolucién y venta de terminales capaces de
soportar y gestionar de manera eficiente dicho progreso. Du-
rante los Gltimos afios, la venta de dispositivos electronicos
inteligentes tales como smartphones y tablets ha revolucio-
nado el sector y alcanzado altas cuotas de mercado.

A pesar del espectacular crecimiento de venta de tablets
durante 2013 (3,6 millones de unidades, un 68% mas que el
ano anterior!), el smartphone, continud siendo el lider del
mercado. Nada menos que el 81% de los teléfonos méviles
en Espana son smartphones, siendo el pais con mayor pene-
tracion de este tipo de terminales de la UE-5 (cinco paises
mas grandes de la Unién Europea)?.

Los usuarios espanoles hacen un uso exhaustivo tanto de
las tablets como de los smartphones. Prueba de ello es el alto
ndmero de descargas de aplicaciones que se realizan para am-
bos dispositivos. En Espana existen 23 millones de usuarios
activos de apps?, que realizan 3,8 millones de descargas diarias
de aplicaciones. De media cada usuario de smartphone tiene
instaladas 39 aplicaciones, por 33 de los usuarios de tablets.

A nivel mundial se espera que la venta de smartphones alcan-
ce lacifra de 1.200 millones de unidades durante 2014“, conun
incremento del 19,3% respecto a 2013. Si bien es cierto que
este crecimiento es menor al registrado en anos anteriores, se
espera seguir una linea creciente de ventas en el futuro, esti-
mando unas ventas de 1.700 millones de unidades para 2018.

Durante el primer cuatrimestre de 2014 Samsung sigui6
siendo la marca de smartphones mas vendida en el mundo
con un 30,2% de cuota de mercado, seguida por Apple, que
redujo su cuota hasta el 15,5%. Huawei continua dando
muestras de su progresivo avance en el mercado, situdndose
como tercera compaiiia en ventas con un 4,9%. Por otra par-
te, se percibe un aumento de venta de terminales de gama
baja de precios (precios inferiores a los 200$°) frente a los
terminales de gama alta. En el caso de terminales de gama
baja de precios su cuota de mercado ha aumentado 4,5 pun-
tos porcentuales llegando a un 37,2% en 2014 y los de ma-
yor precio han reducido su cuota de mercado 3,8 puntos por-
centuales, hasta el 29,2%>.

Al hablar de los sistemas operativos utilizados, Android
sigue dominando el mercado espanol con un 88,1%°¢ de ven-
tas en agosto de 2014. Apple y su sistema operativo iOS, han
obtenido una cuota de mercado del 7,5% en agosto de 2014,
2,44+ puntos porcentuales mas que la alcanzada en el mismo

IDC. Datos de Espafia.

Comscore, The role in mobile online shopping and buying. Datos de marzo de 2014.
Informe Apps Septiembre 2014. THE APP DATE.

IDC Worlwide smartphone 2014-2018 Forecast and Analysis. Marzo 2014.

IDC Worldwide Quarterly SCD Tracker, June 17, 2014.
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mes del afno 2013. Por su parte Windows Phone ha mejorado
su posicion al situarse en tercer lugar, con una cuota del
4,2% del mercado en agosto de 2014, 2,4 puntos porcentua-
les mas que en el mismo periodo de 2013. A nivel de grandes
mercados mundiales, a excepcion de Japon donde el sistema
operativo mas utilizado es i0S con un 57,6% de cuota de
mercado, Android continda siendo el lider: en Europa con el
70,7%, un 80% en China y un 57,6% en Estados Unidos.
Windows Phone tiene mejor acogida en el continente euro-
peo y en Australia que en el resto del mundo, con un 8,1% y
6,9% de ventas respectivamente.

Otro tipo de terminal, la Smart TV, sigue ganando fuerza en
el mercado y se estima que crecerd un 18,2%’ anual desde
2012 hasta 2016, crecimiento basado en la apuesta de los
consumidores por dispositivos electronicos con conectividad a
Internet que ofrecen mayores posibilidades de entretenimien-
to. El mercado a finales de 2013 seguia dominado por Sam-
sung con 26,4%?2 de las ventas, un punto porcentual superior a
la cuota obtenida en 2012; seguido por LG con un 14,4% y por
Sony con un 14,3%, aunque esta Gltima ha sufrido una reduc-
cion de 1,4 puntos porcentuales en su cuota de mercado fren-
te al incremento de 2,5 puntos porcentuales de LG.

Sin embargo, los dispositivos electrénicos que han irrum-
pido con mayor fuerza en los Gltimos meses han sido los de-
nominados wearables, dispositivos o sensores que se incor-
poran en ropa o complementos y que tienen capacidades de
procesamiento y conectividad. Durante este Gltimo afo se
han convertido en productos de moda, especialmente los dis-
positivos de control de la actividad fisica como las conocidas
smartbands y los relojes inteligentes, llegando a venderse
2,7 millones de wearable smartbands en el primer trimestre
de 2014°. En este sector del mercado, la compania dominan-
te es Pebble Technology con un 35% de las ventas totales en
el primer trimestre, frente al 29% de Sony y el 23% de Sam-
sung. Considerando Gnicamente una categoria dentro de las
smartbands, las basic bands, caracterizadas por contar con
menores funcionalidades, la empresa Fitbit lidera el merca-
do, seguida de cerca por Jawbone y Nike.

Las expectativas para el mercado de wearables son muy ele-
vadas!?. Se estima que durante 2014 se han vendido 50 millo-
nes de unidades y que estas ventas aumentaran hasta los 90
millones de unidades en 2015. Las ventas acumuladas de wea-
rables entre 2012 y 2017 podrian alcanzar los 250 millones de
dispositivos. Estas ventas situarian a esta gama de dispositivos
como la octava fuente de ingresos para los fabricantes de dispo-
sitivos de consumo, por detras de los dispositivos mdviles (telé-
fonos moviles, smartphones y tablets), ordenadores portatiles,
proyectores, consolas de videojuegos y camaras.

Smartphone OS market share, Kantar Worldpanel. Agosto 2014.
Global Smart TV Market 2012-2016. Research and Markets, julio 2013.
Smart TV Market Share Report Q4 2013. Strategy Analytics, febrero 2014.
Canalyst Report wearable band shipments in Q1 2014. Julio 2014.

0 Wearable Technology-Market Assesment. IHS Whitepaper, septiembre 2013.
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sectores y ambitos de actividad

2.6 Comercio electrénjco: evo[ucién hacia
el comercio electronico movil

El comercio electrnico contindia ganando fuerza y peso den-
tro del comercio. Una de las principales tendencias detecta-
das en 2014 en este ambito es la evolucion hacia el uso del
movil (comercio electrénico a través del terminal moévil) de-
bido a su facilidad para realizar compras y hacer pagos. Un
ejemplo que ilustra esta tendencia es el incremento del na-
mero de visitas a tiendas online desde dispositivos moviles,
que ha pasado del 3,4% en 2010 al 36,9% de las visitas en
2014 (considerando teléfonos méviles y tablets)*.

Ademas, la ubicuidad y geolocalizacién que provee el ter-
minal movil esté produciendo una convergencia entre el co-
mercio movil y las redes sociales. Estos servicios se estan
convirtiendo en uno de los mayores impulsores del comercio
electronico. Prueba de ello es que el 74% de los consumido-
res online confian en las redes sociales a la hora de realizar
sus compras?. Otro interesante dato que demuestra el poten-
cial de la redes sociales en el &mbito del comercio electrénico
es que 4 de cada 10 usuarios de redes sociales han comprado
un articulo online o en tienda fisica tras compartirlo a través
de Facebook, Twitter o Pinterest?.

Volviendo al impacto econémico del comercio electrénico,
los datos obtenidos para Europa muestran que en 2013 se
han alcanzado mas de 2 millones de empleos directos e indi-
rectos en el sector, 645.250 paginas web directamente rela-
cionadas con el comercio B2C y se han enviado unos 3.700
millones de paquetes por toda Europa. Por otra parte, las
compras online han traspasado las fronteras, con 94 millo-
nes de compradores europeos realizando compras en merca-
dos distintos al propio®. Globalmente, se estima que las ven-
tas por Internet han aumentado un 13,6% durante el pasado
ano y tres paises (EE.UU, China y Reino Unido) acaparan el
57% de las ventas a nivel mundial®. Espafia se sitGa como el
quinto mercado de comercio electrénico en Europa, por de-
tras de Reino Unido, Alemania, Francia y Rusia®.

En el cuarto trimestre de 2013 el volumen de negocio ge-
nerado en nuestro pais ascendi6 a 3.432 millones de euros,
lo que supuso unincremento interanual del 29,2%?*. El nime-
ro de operaciones realizadas durante dicho periodo fue de
54,5 millones. Las actividades relacionadas con el turismo
fueron las que mayor aumento de ingresos obtuvieron: las
agencias de viajes y operadores turisticos suponen un 13,7%
de la facturacion total y el transporte aéreo un 8,7%. Sin em-
bargo, si se hace referencia al nimero de operaciones las ac-

Custora E-Commerce Pulse Mobile Report 2014 EE.UU.

Rise of social media in E-commerce. Mobstac. 2013.

European B2C E-commerce Report 2014.

IV Informe trimestral 2013 Comercio electrénico en Espafia. CNMC.
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tividades relacionadas con venta de discos, libros y papeleria
son las primeras del ranking con un 9,7%.*

Considerando la segmentacion geografica del comercio
electrénico utilizada por la CNMC, en el cuarto trimestre de
2013 se produjo un aumento interanual del volumen de ne-
gocio en las tres areas de interacciéon de mercados, de Espa-
na al extranjero con un 27% de aumento, dentro de Espana
un 26,8% y del extranjero con Espana de un 44,6%. A pesar
de los crecimientos anteriores, la balanza comercial del co-
mercio electrénico sigue siendo negativa. Teniendo en cuen-
ta las compras online que realizan los usuarios espanoles en
el extranjero, el destino preferido es Europa con un 89,6% de
total, seguido por EE.UU con un 4,3%*".

Una de las principales barreras que dificultan un mayor
crecimiento del comercio electrénico es la percepcion de in-
seguridad que persiste entre algunos usuarios. Por ello es
necesario destacar el esfuerzo realizado por las empresas
tecnolégicas para desarrollar mecanismos que permitan la
realizacion de pagos de forma sencilla y segura. Por ejemplo
los operadores han desarrollado mecanismos que permiten
el cargo de las compras en la factura telefénica en lo que se
denomina “carrier billing", o Apple ha incluido Apple Pay en el
Gltimo modelo de iPhone. A ellos hay que unir otros servicios
como por ejemplo “paga con Amazon" que ya cuenta con
215 millones de usuarios activos o Yaap que se va a lanzar
proximamente en Espafia, y que suponen competencia para
Paypal ya asentado hace anos.

También las empresas estan experimentando con el com-
ponente social en los pagos. Como ejemplo la cadena de ca-
feterias Starbucks permite que los usuarios de Twitter se
envien créditos para la compra de cafés entre si ®.

Un aspecto que cada dia levanta mas expectacion es la
utilizacién de herramientas de Big Data para analizar el com-
portamiento de los usuarios. El uso del Big Data en el comer-
cio electronico permite a las empresas promover una expe-
riencia de usuario personalizada (basada en su interaccién
con la plataforma B2C) y un servicio al cliente perfectamente
adaptado (identificando al mismo usuario en distintas plata-
formas)®.

Finalmente, mirando hacia el futuro, a nivel global se pre-
vé una moderacién del crecimiento del comercio electrénico
durante los préximos afios a medida que vaya captando una
cuota importante de mercado, por ejemplo el comercio elec-
tronico en China ha frenado su aumento de un 78,5% en
2013 aun 63,8% en 2014 y se espera que en 2015 sea del
43,3%"7.

5 Digital Marketing and Ecommerce Trends and Predictions for 2014. Econsultancy
CEO Ashley Friedlein.

6 Big Data en eCommerce. I2btech.

7 B2CEcommerce Sales Groth Wordwide, by Country 2012-2017. eMarketer.
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En 2013 el de las compras online La Unidn Europea sigue siendo el destino favorito de
4 través de redes sociales provenian de compras online en el extranjero para los esparoles con un
tacebook, Titter 9 Pinterest. del total, seguido por EEUN. con un
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Fuente: [1] European B2C E-commerce Report 2014. Ecommerce Europe; [2] Custora E-Commerce Pulse Mobile Report EE.UU. 2014 [3] IV Informe trimestral 2013 Comercio electrénico. CNMC
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2.7 Las TIC y el espaiiol, una combinacion
con gran potencial econémico

El uso de la lengua espariola y su difusion por todo el mundo
son hechos relevantes para la comunidad hispanohablante,
que no solo afectan a &mbitos sociales, educativos y guber-
namentales, sino cada vez de forma mas relevante al sector
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En la actualidad 470 millones de personas tienen el espa-
nol como lengua materna, pero si se incluyen entre otros a
los hablantes con dominio nativo y los estudiantes de espa-
nol como lengua extranjera, se superan los 548 millones de
personas. Ante estas cifras se espera que aproximadamente
en tres o cuatro generaciones un 10% de la poblacion mun-
dial entienda el espariol. Aunque la mayoria de hispanoha-
blantes provengan de Espafa y Latinoamérica, la expansion
del espanol en Estados Unidos es muy significativa debido a
los procesos migratorios y se prevé que en 2050, Estados
Unidos sea el primer pais del mundo en nimero de hablantes
de espafol. Asi pues, el espariol es la segunda lengua materna
mas hablada en el mundo hoy en dia, y también la segunda
lengua en un cobmputo global de hablantes, que incluye los de
lengua materna, dominio nativo y estudiantes de espanol’.

Estos datos provocan la reflexion sobre el impacto de esta
lengua en Internet y la Sociedad de la Informacién, debido al
gran nimero de hispanohablantes existentes. A pesar de si-
tuarse como la segunda lengua hablada en el mundo, en In-
ternet ocupa la tercera posicion (por detras del chino manda-
rin y el inglés), con un 7,8% de usuarios comunicandose en
esteidioma. Unindicador de la presencia de esta lenguaenla
Red es que entre los 20 paises del mundo con mayor nimero
de usuarios de Internet podemos encontrar dos grandes pai-
ses hispanohablantes, como son Espania y México? En el pe-
riodo de 2000 a 2011 el espanol como lengua usada en Inter-
net experimentd un aumento del 807,4% frente al 301,4%
del inglés!. Ademas todavia cuenta con un alto potencial de
crecimiento al ser la tasa de penetracién en Latinoamérica
inferior a la de los paises mas desarrollados.

Un ambito que también refleja el impacto del espafol en
la Red es el de las redes sociales, donde vuelve a ocupar la
segunda posicién como lengua mas utilizada. Mas de 142
millones de usuarios de Facebook utilizan el espafnol como

El espafiol: una lengua viva. Informe 2014. Instituto Cervantes.
Internet Users by Country 2014. Internet Live Stats.

Twitter”s world. Technology review.

El espafiol: una lengua viva. Informe 2014. Instituto Cervantes.
Wikipedia estadisticas.
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lengua para comunicarse en dicha red social, superando am-
pliamente a la tercera y cuarta lengua, portugués y francés,
respectivamente (58,5 millones y 44,3 millones)'. En la red
social Twitter también es la segunda lengua mas usada y en
ndmero de tweets (mensajes instantaneos de la red social)
ocupa la tercera posicion con el 12% de los tweets diarios>.
Un caso llamativo se da en Nueva York o Londres donde, des-
pués del inglés como primer idioma, el espariol es el segundo
idioma mas utilizado en la publicaciéon de mensajes*.

Durante 2013 en Wikipedia se superd la cifra del millon de
articulos escritos en espaiiol, ocupando la 82 posicién, muy
por detras del nimero de articulos escritos en inglés que esta
entorno alos 4,2 millones. En el computo de nimero de con-
sultas, las realizadas en espafiol ocupan la 52 posicion®. Si se
considera el contenido por idiomas en las paginas web de In-
ternet, el 55,7% de este contenido se encuentra en lengua
inglesa, mientras que el espafol ocupa la 52 posicion y es uti-
lizado en un 4,8%° de las paginas.

En trafico de datos moéviles y uso de sistemas operativos
por idioma, si se excluye el idioma inglés como l6gico lider del
sector, el espafiol pasa a ser el siguiente idioma mas utilizado
con una cuota del 20% en el sistema Android y un 13% en
i0S, empatando con el francés’. Es evidente que la apuesta
de los desarrolladores de aplicaciones por el espafnol debe ser
una tendencia clara para el futuro con capacidad de generar
gran cantidad de puestos de trabajo.

Un hecho que muestra el interés que despierta el espafiol
enlared es el propésito de empresas de registro de dominios
como Sedo y Dot Latin LLC de lanzar los dominios .UNO§,
para unificar a toda la comunidad hispanohablante, sus sitios
web y mercados online, ya que en la actualidad el 11,3% de
las menciones a empresas en la Red son en este idioma®. En
Espafa, segln datos de la entidad Red.es, el dominio utiliza-
do para unificar a los sitios web que guardan algin tipo de
relacion con Espafa es el .es, que cuenta con aproximada-
mente 1.700.000 dominios registrados en 2014.

En los proximos afos se prevé un aumento del uso del es-
panol en la Red ya que se estima que en 2030 el 7,5% de los
hablantes de todos el mundo hablaran espafiol'®, pudiendo
asi competir con mas fuerza en Internet con el actual idioma
universal que es el inglés y con el de mayor ndmero de ha-
blantes, el chino mandarin.

The languages of Web Content Web Technology surveys. Datos de 1 de octubre de 2014.
Mixpanel Trends: What language should developers target next Mixpanel, febrero 2014.
El Internet en espafiol. UNODominio.

eMarketer. Datos de marzo de 2014.

10 Predictions Britannica World Data.
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2.8 Las TIC y el turismo: los destinos
smart

El turismo es uno de los sectores de la economia que mayor
importancia tiene por su repercusion en el PIB y el empleo,
especialmente en nuestro pais, donde es responsable de casi
un 11% del PIB. En su afan de innovacién y renovacion se ha
servido de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones para ofrecer nuevos servicios y mejorar la experiencia
turistica de los usuarios.

El acceso a Internet se ha convertido en una necesidad
para los usuarios también en vacaciones ya que los turistas
quieren estar conectados durante sus dias de descanso. Un
estudio realizado durante 2013 muestra que el 66% de los
huéspedes de hoteles estan dispuestos a pagar por una co-
nexion WiFi. Ademas, aunque el 57% de conexiones WiFi que
se realizan durante la estancia en el hotel son para consultar
el email, el componente turistico de las conexiones es impor-
tante y un 47% de ellas se realizan para buscar opciones de
ocio y restaurantes en la zona de destino, un 44% para infor-
macion turistica y un 37% para servicios de mapas. El
smartphone es el dispositivo mévil mas utilizado para conec-
tarse en este tipo de establecimientos con una cifra del 81%?2.

De la uni6n de los conceptos de sostenibilidad, conoci-
miento e innovacién tecnoldgica aplicados al turismo y a los
destinos turisticos surgen los destinos smart o smart desti-
nations, muy relacionados con las aplicaciones y tecnologias
de las denominadas smart cities o ciudades inteligentes. Las
smart destinations pretenden ir un paso mas alld y combinan
nuevas soluciones tecnoldgicas para generar una experiencia
turistica mas enriquecedora en el destino elegido; sustentan-
dose en una estructura tecnolégica de vanguardia que permi-
te el desarrollo sostenible de los destinos turisticos y un alto
grado de accesibilidad a los servicios ofrecidos para los turis-
tas. Muchas ciudades se estan involucrando en proyectos de
este tipo principalmente creando aplicaciones méviles desti-
nadas a los turistas.

Espana, como el primer destino europeo en entrada de tu-
ristas (segln Eurostat) y como primer destino mundial en
turismo vacacional', estd realizando grandes esfuerzos por
adaptar su oferta turistica a las nuevas tecnologias. Segtin un
informe realizado en 2013 sobre las aplicaciones moviles de
los destinos turisticos espaiioles, de las 17 Comunidades au-
ténomas, 10 cuentan con apps, también el 40% de las ciuda-

1 Marca Espaiia: http://marcaespana.es/es/economia-empresa/turismo/destaca-
dos/94/espanya-potencia-turistica-mundial.

2 Proyecto piloto conectividad WiFi. Instituto tecnoldgico hotelero y WifiMotion 4G.
Octubre 2013.

3 Aplicaciones mdviles destinos turisticos espafioles. Informe de investigacion octu-
bre 2013. Marcas turisticas proyecto Codetur.

4 http://www.turismodecordoba.org/seccion/virtimeplace,-realidad-virtual-en-
cordoba-app-movil.

des y el 30% de las provincias. El 89,4 % de las aplicaciones
son gratuitas, el 9,1% utilizan un modelo freemiumyel 1,5%
restante son de pago. Del conjunto de aplicaciones méviles
turisticas el 40% de ellas estan disponibles en mas de un
idioma. A pesar de ello, seglin encuestas a los usuarios, solo
el 12% de las apps ofrecen buena informacion sobre aloja-
mientos y agenda de eventos®.

Muchas de estas aplicaciones ofrecen aspectos innovado-
res y valiosos. Por ejemplo en Cérdoba la aplicacién VirTime-
Place muestra mediante realidad virtual los lugares turisticos
mas importantes de la ciudad*. NicePrints en Barcelona per-
mite crear un album o calendario con tematicas representati-
vas de la ciudad, que incluya fotografias de los usuarios y con
la opcion de imprimirlas en Barcelona como recuerdo®.

Entre las inversiones tecnolégicas en destinos inteligentes
destaca larealizada en la Isla de Hierro con su proyecto “First
Smart Island”, que tras un plan impulsado por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo ha dotado a laisla de unared
de conexion WiFi con 26 puntos de acceso, que permitira a
sus visitantes compartir sus experiencias a través de Internet
y las redes sociales, ademas de poder consultar informacién
online sobre laisla de forma gratuita en cualquier momento®.
También se estan realizando importantes inversiones en ciu-
dades como Toledo donde la Diputacién provincial y la EOI
colaboraran para convertir a la ciudad en un destino turistico
inteligente, el denominado turismo 3.0, para lo que se dotara
una inversién de 1.500.000 € 7.

Como en tantos otros ambitos, el concepto Big Data aspi-
ra a convertirse también en una herramienta esencial para el
turismo “inteligente” o smart tourism, ya que permite obte-
ner datos sobre la estancia de los turistas, realizar prediccio-
nes de futuros viajes, y obtener informacion relevante para
mejorar los servicios que el destino ofrece. En concreto Tele-
fonica I+D en colaboracion con Roca Salvatella ha realizado
un estudio sobre las ciudades de Madrid y Barcelona como
destino turistico, obteniendo indicadores sobre los paises de
origen predominantes entre los visitantes, la duracién de su
estancia y el alojamiento preferido. Lo mas destacable de
este informe es la utilizacion de técnicas de anélisis de datos
que han permitido cruzar y comparar un gran volumen de in-
formacion y obtener resultados basados en la realidad y no
en encuestas, con lo que las tecnologias Big Data pasan a ser
una ayuda importante a la hora de construir las “Smart Des-
tinations"s.

5 http://apps.barcelonaturisme.com/?lang=es.

6 Plan Nacional e Integral de Turismo. Ministerio Industria, Energia y Turismo.

7  Proyecto Smart Destination Toledo. Diputacion Provincial de Toledo y Escuela de
Organizacion Industrial.

8 Big Data and Tourism: New indicators for Tourism Management Telefénica 1+D y
Roca Salvatella.
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2.9 Las TIC en la Administracion: de
la Administracion Electronica
a la comunicacion con las
Administraciones Publicas a través de
Internet

En su vida diaria los ciudadanos interactan de forma conti-
nua con la Administracién Pablica. Gracias a las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion esa interaccion cada vez
es mas eficaz y rapida para todos, ya que la Administracion
Electronica ha mejorado los procedimientos de la Adminis-
tracion Pablica y ha aportado grandes ventajas como la re-
duccion del uso masivo de papel. El uso de las nuevas tecno-
logias también esté contribuyendo a modificar la forma de
relacionarse de los partidos politicos con los ciudadanos. En
este sentido las redes sociales se estan convirtiendo en un
factor clave para acercar la politica a la ciudadania.

Espanalleva afos liderando laimplantacion de la Adminis-
tracion Electronica. Este trabajo ha sido reconocido en 2014
por la ONU, otorgando al Gobierno de Espafia un premio por
su innovacién en Administracioén Electrénica. El premio ha
sido concedido por la puesta en marcha de la Plataforma de
Intermediacién de Datos, del Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciones Piblicas, que permite que ciudadanos y empre-
sas en sus trédmites administrativos no tengan que solicitar a
las AA.PP. los certificados o documentos que ya obran en
poder de éstas. El uso de esta plataforma supone un ahorro
anual por encima de los 152 millones de euros para ciudada-
nos y empresas y 3 millones de euros de ahorro para la Admi-
nistracion®.

Otra muestra de la evolucion de la Administracion electré-
nica en Espana proviene de los indicadores publicados peri6-
dicamente por el Observatorio de Administracion Electrénica
(OBSAE)Z. El indicador mas relevante en 2014 es el gran cre-
cimiento en el nimero de notificaciones electrénicas envia-
das a ciudadanos y empresas, que ha pasado de 10,1 millo-
nes en 2013 a 50 millones en mayo de 2014. Otro indicador
muy destacado es el porcentaje de trémites realizados con la
AGE por via electronica, que en 2013 se situd en el 76,5%,
incrementandose 2,1 puntos porcentuales respecto a 2012.
La AGE? por su parte afirma que los ahorros conseguidos por
los ciudadanos y empresas durante 2012 y 2013 debido al
uso de Administracion Electrénica ascienden a 31.000 millo-
nes de euros.

1 Nota de prensa. Ministerios de Hacienda y Administraciones Pdblicas. 29 de Junio
de 2014.

2 Boletin de indicadores de Administracion Electrénica.0BSAE. Junio 2014.

3 Nota de prensa. Consejo de Ministros: Informe sobre el desarrollo de la administra-
cién electrénica en la Administracion General del Estado. Ministerios de Hacienda y
Administraciones Publicas. 16 de mayo de 2014.

En cuanto a la facilidad de uso de la Administracion Elec-
tronica, Espana obtiene la tercera mejor puntuacién de toda
la UE, con 85 puntos. Por otra parte, en el indicador relativo a
la transparencia del eGovernment Espafia se sit(ia en sexto
lugar con 65 puntos*.

Otro elemento destacado relacionado con la Administra-
cion Electronica es la apertura de datos publicos para su reu-
tilizacion. En este ambito también se han producido avances
destacados, ya que en el portal de datos abiertos http://da-
tos.gob.es en mayo de 2014 existian 2.215 datasets (conjun-
tos de datos) frente a los 1.579 que existian a finales de
2013.

La interaccion a través de Internet de los ciudadanos con
las autoridades publicas no se limita hoy en dia a la realiza-
cion de tramites de tipo administrativo sino que afecta a to-
dos los &mbitos de comunicacion politica y de los ciudadanos
con las AA.PP. En Espafia en 2014 el 49% de los ciudadanos
entre los 16 y los 74 afos interactuaba con las autoridades
publicas a través de la Red".

Este aumento del uso de Internet como medio de comu-
nicacion en el ambito pablico esta ademas revolucionando
la comunicacion con las instituciones publicas en nuestro
pais. Las redes sociales son cada vez una herramienta de
comunicacion mas relevante, y Gtil, para las administracio-
nes publicas. Un claro ejemplo de ello es el uso de Twitter
que hace la Policia Nacional. Este cuerpo de seguridad ha
sido el primero del mundo en superar el millén de seguido-
res® en dicha red social, por encima incluso al FBI estadouni-
dense, y es pionera en el uso de las redes sociales para ges-
tionar la comunicacién con los ciudadanos pero también
con fines operativos. La Policia es, ademas, la segunda de
las administraciones publicas espariolas en el indice Klout,
un indice que mide el grado de influencia de personas y or-
ganizaciones a través del andlisis de su presencia y activi-
dad en las siete principales redes sociales. La Policia cuenta
con 79 puntos sobre una puntuacién maxima de 100, y le
supera en este indice Turespana (@spain), dependiente del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Les siguen en el
ranking la Guardia Civil, con 73 puntos’.

No cabe duda que las TIC estan contribuyendo a mejorar
la relacion de empresas y ciudadanos con las Administracio-
nes Puablicas, no solo desde un punto de vista administrativo
sino que estd comenzando a ser un canal de comunicacion de
primer orden con las administraciones.

eGovernment Benchmark Report 2014. European Commission.

5 Personas que han contactado o interactuado con las administraciones o servicios
publicos por Internet en los Gltimos 12 meses; Encuesta sobre Equipamiento y Uso
delas TIC en los hogares 2014. INE. 2014.

6 Enoctubre de 2014 contaba con més de 1,11 millones de seguidores. Fuente Twitter.

7 indice Klout Spain consultado en septiembre de 2014.
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La plataforma de intermediacion de datos del Wlinisterio de Hacienda y Administraciones Piblicas ha
obtenido el Premio de la ONU 2014 a la Mgom de Servicios Piblicos ™.

M de 31k millones de euros ahormados por ciudadanos y empresas por el uso de la Administracion Piblica .
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sectores y ambitos de actividad

2.10 Las TIC y la educacion: Espana a la
cabeza de Europa en la introduccion
de las TIC en el proceso educativo

La utilizacion de las tecnologias TIC como herramientas
esenciales para la mejora del proceso educativo es un hecho
ampliamente aceptado. Se trata de un aspecto de gran im-
pacto como muestra el hecho de que el 52% de los millen-
nials de Europa Occidental consideran que la mejora en las
infraestructuras educativas deberia ser un objetivo funda-
mental de los gobiernos, cifra que sube hasta el 57% en Esta-
dos Unidos y el 67% en Latinoamérica'.

Respecto a la educacion reglada, Espaiia se sit(a a la cabe-
za de Europa en la introduccion de las TIC en el aula. Un indi-
cador que permite evaluar esta introduccion es el niimero de
estudiantes por ordenador portatil conectado a Internet. En
educacion primaria este indicador se sitia en Espafa enlos 5
estudiantes, mientras que la media europea es de 20 estu-
diantes. Espafa se sita asi en este aspecto como el segundo
mejor pais europeo, solo superado por Dinamarca?. En edu-
cacion secundaria el nimero de estudiantes por ordenador
portatil conectado en Espana es de 7 frente a la media euro-
pea de 14, lo que coloca a Espaiia en cuarta posicion.

Otro elemento tecnoldgico destacado que permite medir
el grado de introduccién de las TIC en las escuelas es la piza-
rra digital. Espafia también se encuentra bien posicionada en
relacion al ndmero de estudiantes por pizarra electrénica,
fundamentalmente en Educacién Primaria y Secundaria, 43
alumnos y 77 alumnos por pizarra digital respectivamente,
frente a la media europeade 111 y 100.

A pesar de las buenas infraestructuras disponibles en las
aulas, el uso de las mismas en nuestro pais no es tan intensi-
vo. Como ejemplo en Educacién Secundaria solo el 52% de
los alumnos utiliza ordenadores portatiles o de sobremesa
de la escuela al menos unavez ala semana, un punto porcen-
tual por debajo de la media europea. Mientras en bachillerato
este porcentaje disminuye al 50% y en formacion profesio-
nal asciende al 66%.

La utilidad de las TIC va mucho mas alla de proporcionar
unos mejores medios para la educacién tradicional ya que
ademas permite acercar la educacién a mas gente. Asi lo
ven los millennials que consideran mayoritariamente que
las tecnologias estan ayudando a llevar la educacién a to-
dos (64% en Europa Occidental, 65% en Latinoamérica y
71% en Estados Unidos)!. Por ejemplo, el incesante aumen-
to del uso de dispositivos méviles a nivel mundial con cone-

Telefonica.. Telefoncia Global Millenial Survey. Datos de setiembre de 2014.

2 Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe's Schools. DG
Communications, Networks, Content & Technology Datos de 2012.

3 Mobiles for Reading: A Landscape Research Review. JBS International for US Agency
for International Development, Office of Education.

Xion a Internet esta facilitando el acceso a la educacién a
millones de personas a lo largo del mundo que de otra for-
ma no podrian formarse. Actuaciones como la denominada
M4R (Mobile for Reading) estan posibilitando que miles de
nifios estén aprendiendo a leer y escribir a través de un dis-
positivo movil ante la imposibilidad de asistir a clases pre-
senciales, bien por falta de infraestructuras (escuelas), bien
por la falta de docentes.? El efecto del mévil sobre la educa-
cion también afecta a las zonas mas desarrolladas, por
ejemplo en Espana el 36% de los millennials considera que
la tecnologia mévil ha transformado significativamente su
educacion y sus estudios!.

En Espana el e-learning no termina de despegar entre los
ciudadanos, aunque si entre las empresas. El nmero de per-
sonas mayores de 14 afios que ha realizado algan curso onli-
ne alcanzé en 2014 el 28,5%. En relacion a las empresas, el
51% de las que tienen conexion a Internet lo utilizan para
actividades de formacién y aprendizaje.

El fendmeno llamado a revertir la baja utilizacion del e-
learning es sin duda alguna el de los MOOC. La proliferacion
de cursos online masivos y abiertos, impartidos por las mas
prestigiosas universidades del mundo a través de diversas
plataformas, abre nuevas oportunidades de formacion de
gran calidad a muy bajo coste. En esta modalidad Espana se
encuentra bien situada desde el punto de vista de la oferta de
cursos. De acuerdo al European MOOC Scoreboard, a princi-
pios de septiembre de 2014, las instituciones educativas de
educacién superior espafiolas (universidades y escuelas de
negocio) ofrecian 256 MOOC y otros 22 cursos comenzaban
en ese mismo mes. El siguiente pais, Reino Unido, ofrecia
174. Desde el punto de vista de la demanda, es dificil cuanti-
ficar el nGmero de estudiantes espafioles de MOOC, dada la
diversidad de plataformas existentes. No obstante, algunas
universidades de prestigio han comenzado a publicar datos
sobre los usuarios de sus MOOC. Por ejemplo, los estudiantes
espanoles de los MOOC de Harvard, impartidos a través de la
plataforma EdX, representan el 1,9% del total, situando a Es-
pana como el octavo pais del mundo y segundo de Europa
por nimero de alumnos®. Considerando los MOOC del MIT,
los estudiantes espanoles representan el 2,4% de los alum-
nos, siendo Espana el sexto pais del mundo y segundo de Eu-
ropa por nimero de alumnos®. Ademas los estudiantes espa-
noles superan la media de alumnos que obtienen el certifica-
do de finalizacion del MOOC en ambas instituciones: 14,7%
en Harvard frente a una media del 7,4%, y 9,4% en el MIT
frente a una media del 3,4%.

http://www.openeducationeuropa.eu/es/european_scoreboard_moocs

5 Nesterko, S. 0., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang ., & Ho,
A.D. (2014). World Map of Enrollment (HarvardX Insights).

6 Nesterko, S. 0., Seaton, D. T, Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho,
A.D. (2014). World Map of Enrollment (MITx Insights).
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Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los hogares 2014.
Encuesta de uso de TIC y Comercio

Electronico (CE) en las empresas
2013-2014.

http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%
2Ft25%2Fp450&file=inebase&L=0
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%
2Ft09%2Fe02&file=inebase&L=0

Desarrollo Econémico (OCDE)
Indicadores TIC clave de la OCDE.

Or%anizacién para la Cooperacion
ye

http://www.oecd.org/sti/broadband/
oecdkeyictindicators.htm

International Telecommunication
Union (ITU)

Estadisticas sobre el sector TIC
2014,

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/
defaultaspx

Eurostat

Estadisticas sobre la Sociedad de la
Informacion en la Union Europea.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
information_society/introduction

International Telecommunication
Union (ITU)

World Telecommunication/ICT
Indicators database 2014
(18th Edition).

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
publications/wtid.aspx

Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC)

Informes anuales y trimestrales.
Informe de comercio electrénico.

http://data.cnmc.es/datagraph/
http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/
Telecomunicaciones/publicaciones_periodicas/
Comercio_electr%C3%B3nico_IV_2013.pdf

IDC

Worldwide Quarterly Mobile Phone
Tracker.

Worldwide smartphone 2014-2018
Forecast and Analysis.

http://www.idc.com/tracker/showproductinfo.jsp?prod_id=37
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=247140

ONTSI, Red.es

Informe Anual “La Sociedad en Red"
Edicion 2014.

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/
informe_anual_la_sociedad_en_red_2013_ed._2014.pdf
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57 Introduccion

Vida y realidad digital

En este capitulo del informe tradicionalmente se muestra como los servicios de la Sociedad de la Informacién impactan en los
distintos ambitos de la vida de los ciudadanos. Se analizan diferentes aspectos para poder ofrecer una vision global de cémo
evoluciona el sector y de los hitos mas relevantes que han sucedido durante el afio 2014. No se debe considerar por tanto
como una coleccién de indicadores, sino como una seleccion que trata de presentar al lector que es lo que esta cambiando y
que tendencias se estan produciendo. La mayoria de los datos que se presentan en este capitulo han sido aportados por la
Direccién de Seguimiento e Investigacion Comercial (Telefénica de Espafa), aunque también se muestran de otras fuentes lo
que viene a enriquecer el contenido, afiadiendo aspectos que centran el debate internacional. De esta forma también se expan-
de el alcance del informe al ofrecer la vision de otras zonas como Estados Unidos o el resto de Europa, que cada vez poseen
comportamientos mas similares a los nuestros. Y es que un efecto de las TIC es que progresivamente se diluyen las fronteras
entre paises.

Durante el afio 2014 se ha observado como la Sociedad de la Informacién ha continuado avanzando en todos los frentes. Se
constata como la digitalizacion continGa imparable y para la mayoria de las actividades que se analizan ya es mas comin el uso
del formato digital que el formato tradicional. Asi, para enviar correo, escuchar musica o disfrutar de contenido audiovisual los
ciudadanos recurren en primer lugar a los formatos digitales. Ademas los datos muestran como entre los usuarios que utilizan
ambos formatos, el formato digital es el favorito. Solamente hay una excepcién clara, un fortin que todavia permanece inexpug-
nable ante el avance digital y es el sector del libro: la mayoria de los internautas utiliza solamente el formato digital para leer libros
(62%), y ademas incluso los que han utilizado ambos formatos prefieren masivamente el formato tradicional (67,8%).

También destaca como el ocio ha ganado mucha importancia como principal motivo de acceso a Internet El consumo de video
que cada vez se lleva a cabo en mayor medida utilizando Internet y desde diferentes dispositivos es el motivo fundamental de este
cambio. La mayoria de usuarios de smartphone y de tablet utilizan estos dispositivos para acceder a contenidos desde cualquier
lugar. Espana en este sentido se encuentra a la cabeza en cuanto al acceso a Internet multiplataforma (desde distintos tipos de
terminales) con un 66% de los internautas que acceden de esta manera, por encima de Estados Unidos y de Reino Unido.

En el terreno de la comunicacion, Internet sigue ocupando cada vez una posicién mas importante y durante este afo la
mensajeria instantanea iguala a la llamada a mévil como canal de comunicacién mas utilizado con familiares y amigos. Este
fendémeno esta teniendo un impacto tan importante que esta influyendo en el comportamiento real de los usuarios. De esta
forma el mundo online y el mundo offline interaccionan facilitando la organizaciéon de eventos y reuniones con familiares y
amigos que de otra manera no se producirian. Se trata de un fenémeno de gran importancia, que ya afecta a un 33% de los
ciudadanos y que se supone que seguira creciendo durante los préximos afos.

En el ambito de las empresas el 2014 ha sido un ano en el que la evolucion tecnolégica ha obligado a los departamentos IT a
tomar posiciones en diversos ambitos. Asi, la adaptacion de los sistemas a la movilidad tanto para los empleados como para los
clientes es un aspecto critico que la mayoria de las empresas estan tratando de afrontar. Lo mismo sucede con la adopcion de las
tecnologias cloud que utilizan la Red para desvincular el uso de capacidades informaticas de la ubicacién y de la necesidad de po-
seer fisicamente los recursos. Durante el afio 2014 se ha observado como el concepto de cloud computing ha llegado a las peque-
fas y medianas empresas y la mayoria de ellas conocen de su existencia y de sus posibilidades (69% en el caso de las pequeiias
empresas y 83% en el de las medianas), aunque por ahora son pocas las que utilizan estas tecnologias, siendo los discos duros
Virtuales las aplicaciones mas utilizadas con este paradigma tanto por la pequefia empresa (17%) como por la mediana (23%).

Otra tendencia que durante el afno 2014 ha tenido un gran auge y ha puesto a los departamentos IT en serios compromisos
es el fendmeno BYOA (Bring Your Own Application) y que consiste en que los usuarios utilizan apps personales en los medios
de la empresa, principalmente el smartphone, lo que supone un riesgo para la seguridad. Destaca como en muchos de estos
casos las empresas disponen de apps oficiales para realizar dichas funciones, aunque los usuarios prefieren utilizar las mismas
aplicaciones que utilizan en su vida personal, un efecto que algunos llaman “Dropbox™ y que viene a reflejar como cada vez las
fronteras entre el &mbito laboral y personal tienden a difuminarse.

Como otros afos, este apartado también ha querido mencionar servicios que todavia no se encuentran en un estado de difu-
sién masivo pero en los que ha habido gran movimiento, lo que hace presuponer que en un futuro se convertiran en tendencias de
gran impacto. Este afo se ha incluido como tendencia incipiente el vehiculo conectado, ya que todo parece indicar que se conver-
tird en un espacio inteligente en los proximos anos y ya esta captando la atencion tanto de fabricantes como de empresas de
desarrollo de servicios. También se ha incluido como tendencia incipiente la utilizacion del mévil como apoyo al comercio local,
aspecto que tendra un gran impacto econémico en el futuro y que supondra un cambio en la percepcion del smartphone con
respecto al comercio local. Aunque en la actualidad este dispositivo es mirado con recelo, como un competidor del comercio local,
en el futuro podra convertirse en un aliado importante para guiar el usuario y potenciar las compras locales.
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3.1 Aumenta el interés de Internet como
canal de ocio mientras el ordenador
personal mantiene su ventaja en el
acceso a la mayoria de los servicios de
Internet

Como se muestra a lo largo de este y anteriores informes, In-
ternet tiene un efecto transformador en todos los ambitos
de nuestra vida. Si repasamos un dia cualquiera de un inter-
nauta medio, podremos constatar en qué medida Internet
estd presente en sus actividades aunque de una manera a
veces transparente para él. Esta situacion no se ha gestado
de un ano a otro, sino que es el resultado de un proceso largo
del que ahora se ven claramente los resultados.

Asi seglin datos ofrecidos por Telefonica, si se consideran
las opciones de “motivos profesionales/educacion/productivi-
dad", “Ocio”, y “Comunicacién con familiares y amigos”, entre
el afo 2012 y el afio 2014 aumenta de forma relevante el uso
de Internet como herramienta global al pasar el internauta de
utilizarlo una media de 1,75 de estos fines, a 2,24 ; en el caso
de los jovenes 2,75, lo cual viene a significar que la gran mayo-
ria de los usuarios de estas edades utilizan Internet en los tres
ambitos. No obstante, la evolucién no ha sido igual y se obser-
va como el crecimiento se ha producido principalmente en el
terreno del ocio (consumo de contenidos multimedia, jue-
gos..) al pasar de un 38% de uso a ser el mas utilizado y afec-
tar al 84,6% de los usuarios. Llama la atencién como el ocio es
la actividad mas utilizada en el segmento maduro de mas de
45 anos, edad en la que la utilizacion de Internet con motivos
de productividad baja considerablemente.

Cuando se pregunta por el motivo principal de acceso a
Internet, las respuestas estan mas divididas y se puede decir
que la poblacion se decanta casi a parte iguales entre las tres
opciones, siendo la mas mencionada de nuevo el ocio
(36,1%) multiplicando por tres la importancia de hace tres
anos y la menos la comunicacion (27,7%). Esto no significa
que la comunicacion haya perdido importancia para los inter-
nautas como prueba el aumento de su uso que se describe en
este mismo capitulo, sino que otras actividades principal-
mente relacionadas con el ocio han ganado un peso conside-
rable. De nuevo se muestran diferencias dependiendo de las
edades de los internautas: los jovenes prefieren la comunica-
cion, los segmentos intermedios los motivos profesionales y
los maduros el ocio.

Los datos también arrojan una relacién importante entre
dispositivo y la finalidad en el uso de Internet Asi, el ordena-
dor personal destaca como dispositivo principal para la reali-
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zacion de actividades de Internet relacionadas con la produc-
tividad con un 68% de sus usuarios que lo utilizan con dicho
fin, mientras que el smartphone es el dispositivo clave en la
comunicacion con un 80,8% de los usuarios que lo utilizan
con esa intencién. Sin embargo, el ocio no se encuentra vin-
culado con ningtn dispositivo concreto y alcanza altas cuo-
tas de acceso desde todos los dispositivos aunque el nivel
mas alto de utilizacion, 87%, se produce entre los propieta-
rios de tablet. Destaca que entre las mujeres y los menores
de 40 anos el smartphone supera al ordenador personal en el
uso en actividades de ocio.

Nos encontramos por tanto en un nuevo escenario en el
que la diversidad de dispositivos para acceder a los servicios
se ha convertido en lo habitual. Sin embargo, el anélisis de los
datos sobre el uso de los internautas de los diferentes servi-
cios con los dispositivos muestra como el ordenador sigue
siendo el medio fundamental de acceso a la mayoria de los
servicios (7 de los 9 analizados), sobre todo en aspectos rela-
cionados con la productividad, como relaciones con las AA.PP,
cursos de formacion u operaciones bancarias... El movil es el
favorito en actividades de comunicacion por ejemplo mensa-
jeria instantanea o redes sociales, y en los temas de ocio hay
una mayor diversidad en el acceso.

Con respecto a la situacion de hace tan s6lo unos afios en
la que el ordenador detentaba el monopolio de acceso a ser-
vicios, se observa como otros dispositivos han abierto los
servicios llevandolos a nuevos internautas, concepto que de-
nominamos nuevo alcance o nuevo reach. Esta métrica mide
la diferencia entre el niGmero de personas que realizan una
actividad en Internet con cualquier dispositivo y las que lo ha-
cen solamente con el ordenador. Se observa que este nuevo
alcance es de casi 70 puntos porcentuales en el caso de la
mensajeria instantanea y de 20 en el de las redes sociales,
aunque en otras actividades como cursos de formacion
y operar con las administraciones es solo de &4 y 5 puntos
porcentuales respectivamente. Poniendo el foco en los usua-
rios de los dispositivos, los usuarios de ordenador son los
que mas actividades realizan con el dispositivo alcanzando
una media de 3,8 actividades de las enunciadas, los de los
smartphone 3,1, y los de tablet 2,8. Se observa de nuevo una
orientacion del ordenador hacia actividades relacionadas con
la productividad y el smartphone a la comunicacién mientras
que el tablet tiene un caracter mas general. Respecto al con-
sumo de contenido multimedia en Internet, es una actividad
muy comin entre los usuarios de los tres tipos de dispositi-
vos aunque son los usuarios de tablet los que en mayor me-
dida la realizan (49,1%).
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Aumenta el uso de Internet como
canal de ocio

Aumenta de forma relevante el uso de Internet como herramienta
global al pasar de una media de 1.75 al 2,24 usos (de los tres El uso de Internet para
posibles, productividad/educacién, ocio y comunicacién) entre el el ocio (consumo de
afo 2012 y 2014. En el caso de los jévenes se alcanza 2.75 usos contenidos multimedia,
juegos...) se convierte
en el mas utilizado al
El ordenador sigue siendo el medio pasar del 327 de los
fundamental de acceso a la mayoria de usuarios al 4.6
los servicios (7 de los 9 analizados)

a,?e

El ocio es también la actividad preferida en
el segmento maduro de mas de 45 afios El ordenador personal destaca como dispositivo
principal para la realizacién de actividades

relacionadas con la productividad. Un 62/ de los
usuarios de este dispositivo lo utiliza con tal fin.
” ; Un 20,27 de los usuarios de smartphone lo utiliza
_ con fines de comunicacién.
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O contenido multimedia en
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dispositivos aunque son los
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El ocio no se encuentra vinculado con ningdn

dispositivo concreto y alcanza altas cuotas de

acceso desde todos los dispositivos aunque el

nivel mas alto de utilizacién, €76/, se produce
entre los propietarios de tablet
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3.2 La digitalizacion avanza y solamente
la lectura de libros se resiste al nuevo
formato

La digitalizacién de nuestras vidas es ya una realidad. Cada
dia hacemos més y mas actividades basandonos en disposi-
tivos electronicos de tal forma que actividades que antano
eran habituales como mandar cartas o ver las fotos en for-
mato papel son cada vez mas esporadicas y se restringen en
la mayoria de los casos a ocasiones especiales como fechas
senaladas o reuniones familiares. Y es que los contenidos
que utilizamos van dejando a un lado el formato fisico o ana-
l6gico para convertirse en digitales.

En este apartado mostramos los datos de los estudios rea-
lizados por telefénica entre internautas sobre el grado de digi-
talizacion de cinco tipos de actividades: enviar correo, informa-
cion de gestiones personales, ver/oir multimedia, compartir
fotos y leer libros. Se observa que en tres de ellas ya existe una
amplisima mayoria de usuarios que utilizan los medios digita-
les para llevarlas a cabo: enviar correo (83,9%), oir/ver multi-
media (70,8%) y compartir fotos (79%). Se constata ademas
Como una vez que un usuario prueba el formato digital la ma-
yoria lo utiliza como formato Gnico dejando de utilizar su ver-
sion tradicional, por ejemplo en el caso de enviar correo, un
69,1% utiliza ya solo el formato digital y tan solo un 14,8%
utiliza los dos formatos, cifras muy parecidas al 63,4% y
15,6% de la actividad compartir fotos. Respecto a la actividad
de gestion de actividades personales existe una division del
mismo orden de magnitud entre los utilizan el formato digital
(33,6%), el tradicional (36,7%) y los que no utilizan ninguno
(36,7%). Una vez mas, la Gnica actividad en la que el formato
digital es todavia muy inferior al tradicional es el de la lectura
de los libros, actividad que es realizada por tres de cada cuatro
usuarios utilizando solamente el formato fisico. Ademas, con-
trariamente al resto de las actividades, aquellos que utilizan el
medio digital en la lectura de libros no renuncian al medio tra-
dicional y suelen mantener ambos formatos.

Cuando se pregunta sobre el formato favorito los resulta-
dos son proporcionales al uso de cada medio como es légico.
Por ese motivo la opinién de aquellos usuarios que utilizan
ambos medios es mas indicativo sobre cual puede ser la evo-
lucion de formatos en el futuro. Se observa como la gran ma-
yoria de los que utilizan ambos formatos consideran al digital
como su favorito, incluso en la actividad de manejar informa-
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ciones personales respecto a la cual habia una mayor division
en el uso. En el caso de compartir fotos hay una cierta igual-
dad entre los que prefieren el formato digital y el tradicional
(55% frente a 45%), mientras en el de la lectura de libros de
nuevo se decantan por el formato fisico aunque ya uno de
cada tres usuarios de ambos formatos se decanta por el for-
mato digital.

Si nos centramos en el segmento joven (entre 20 y 24
anos), se observa que las tendencias son mas acusadas y el
dominio de lo digital es mucho mayor que en la media de la
poblacion tanto en el uso como a la hora de considerar al me-
dio digital como favorito. Tan sélo hay una actividad en la que
domina el formato tradicional que es nuevamente la lectura de
libros. Ademas llama la atencién como con respecto a esta ac-
tividad se produce un fenémeno inverso a las demas, y los jo-
venes son los que consideran en mayor medida la lectura en
formato tradicional como favorita. Por ejemplo, a este respec-
tosolo el 16% de los jovenes que leen en ambos formatos pre-
fieren el formato digital frente al 46% de las personas entre 55
y 64 anos. Destaca como las mujeres muestran un habito de
lectura superior alos hombres tanto utilizando el formato digi-
tal como el tradicional o ambos formatos.

Dentro de los contenidos digitales, empieza a tener un
peso relevante la informacién de caracter comercial que se
encuentra contextualizada tanto en el espacio como en el
tiempo. Se trata de un tipo de informacién personalizada que
tiene en cuenta la localizaciéon del usuario generalmente vin-
culada a la funcién GPS de los teléfonos méviles o la caduci-
dad de la oferta, por lo que buscan compras que tengan un
caracter mas impulsivo. Son fenémenos bien extendidos
como muestra que el 38,1% de las personas ha recibido in-
formacion comercial localizada, que ademas es considerada
de utilidad por méas de la mitad de aquellos que la reciben
(51,5%), proporcion que en el caso de los jovenes (entre 18 y
24 anos) es de dos de cada tres (67,1%). En el caso de la in-
formacion comercial con caducidad el porcentaje de los que
la han recibido es mas alto, 48,5%, llegando al 60,5% en el
segmento mas joven (entre 14 y 19 afnos). Sin embargo el
porcentaje de los que consideran (til este tipo de informa-
cion es algo mas baja y alcanza el 41%. Destaca como las
mujeres consideran ampliamente mas interesante este tipo
de informacion, ya sea vinculada a la localizacién como a la
caducidad, superando a los hombres en 10,6 puntos porcen-
tuales y en 12,6 respectivamente.
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Avanza la digitalizacion de las actividades
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Tan sdlo hay una actividad en la que domina el formato
tradicional que es nuevamente la lectura de libros. Los
jovenes son los que consideran en mayor medida la lectura en
formato tradicional como favorita. El 16/ de los jovenes que
lee en ambos formatos prefiere el formato digital frente al
464 de las personas entre 55 y 64 ainos

En el caso de compartir fotos
hay una cierta igualdad entre
los que prefieren el formato M
digital y el tradicional (55/ frente
a 457) ente los usuarios que
utilizan ambos tipos de formatos,
mientras en el de la lectura de
libros de nuevo se decantan
N 3

por el formato fisico aunque ya
uno de cada tres usuarios de
ambos formatos se decanta por el
formato digital

Segin estudios realizados por Telefdonica
sobre el grado de digitalizacion, se observa.que una amplisima
mayorfa de usuarios utiliza formatos-digitales para llevar a
cabo numerosas actividades:@nviar correo (3.97),
ofr/ver multimedia (/0.2/)
y compartir fotos (797)

Una vez que un usuario prueba el
formato digital la mayoria lo utiliza
como formato Gnico dejando de
utilizar su versién tradicional, por
ejemplo en el caso de enviar correo,
un 69.17 utiliza ya solo el formato
digital y tan solo un 1442/ utiliza los
dos formatos, cifras muy parecidas
al 6344 y 15,6/ de la actividad

compartir fotos

El 321/ de las personas ha recibido informacién
comercial localizada, que ademas es considerada de
utilidad por més de la mitad de aquellos que la reciben
(51.57), proporcién que en el caso de los jévenes (entre
18 y 24 aios) es de dos de cada tres (6717)
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3.3 Las formas de comunicacion digitales
actilan como catalizador de la
realizacion de actividades habituales
de las personas

Las posibilidades de Internet en el ambito de la comunica-
cién son enormes y ya se observa como mdltiples servicios
digitales estan dirigiendo una transformacion profunda en la
forma en la que las personas se comunican con su entorno
mas cercano. Mas de tres de cada cuatro internautas (76,9%)
utilizan Internet con fines de comunicacion, cifra que llega al
95,6% en el segmento de personas entre 20 y 24 afos. Des-
taca ademas como alcanza elevadas cuotas de uso en todos
los segmentos, incluso dos de cada tres internautas mayores
de 65 anos lo utilizan para dichos fines.

No se trata solo de una irrupcion de nuevos servicios en la
escena de la comunicacién sino que nos encontramos en es-
tos momentos en un periodo de redefinicion del papel de cada
uno de los servicios. Se observa como medios que hace afnos
tenian un papel relevante para la comunicaciéon con amigos y
familiares como por ejemplo el mail y los SMS, han sufrido en
los Gltimos dos afios un descenso del 25% en su uso, descenso
que ademas se acumula a otros sufridos en afnos anteriores.
En el caso de la llamada a fijo, éste es todavia mayor, de un
39%, y ya solo un 37% de la gente utiliza la llamada a fijo
como un medio usual a la hora de comunicarse con familiares
y amigos, tendencia a la baja que se muestra de una forma
mucho mas acusada en el segmento de los mas jovenes (entre
14y 26 anos), de los cuales tan solo el 14% utiliza lallamada a
fijo con estos fines. En la parte contraria se encuentra la men-
sajeria instantanea cuyo uso crece un 206% en los Gltimos
dos afios hasta alcanzar al 78% de la poblacién con teléfono
movil, y que practicamente iguala a la llamada al movil (utili-
zada por el 82%) como medio de comunicacién con familiares
y amigos. Otros medios como mensaje a una red social tam-
bién suben aunque su nivel de utilizacion es considerablemen-
te menor, 28%. Otro caso de subida espectacular en porcenta-
je (600%) como medio de comunicacion es Twitter aunque en
este caso es necesario tener en cuenta que partia de unos ni-
veles muy bajos de penetracion por lo que su importancia si-
gue siendo todavia inferior a la de los otros servicios y alcanza
tansoloun 12%.

Otra manera de valorar la importancia de los diferentes
medios para comunicarse en las vidas de las personas es a
través de la frecuencia de uso. De esta forma se cuantifica la
intensidad de uso de cada uno de los servicios como un para-
metro fundamental que complementa al nimero de usuarios
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y ofrece una vision mas global del uso de cada uno de los ser-
vicios. La primera conclusion que se observa al analizar este
pardmetro es que las personas utilizan un modelo multicanal
en sus comunicaciones con amigos y familiares y existen
tres canales que, entre los usuarios que los utilizan, mas del
90% lo hacen a diario, estos son el mensaje instantaneo
(91%), mensaje a una red social (91%) y comunicacién en
persona (90%). Llama la atencién como la llamada a mévil, el
medio de comunicacién que mas gente utiliza, tiene una fre-
cuencia de uso mas baja (65%) y ademas con una cierta ten-
dencia a continuar bajando. El descenso en el nimero de
usuarios de otros medios como canal de comunicacion tales
como el correo electronico, la llamada a fijo o el SMS, se ve
agudizada con el hecho de que también desciende su fre-
cuencia de uso, por ejemplo tan sélo un 11% de los que utili-
zan el SMS como medio de comunicacion lo hace a diario, una
quinta parte que hace dos aros.

Cuando se pregunta a las personas sobre cual es su canal
de comunicacion favorito, las respuestas se dividen basica-
mente entre mensajeria instantanea (35%), llamada a telé-
fono mévil (33,5%), y comunicacién en persona (24%). Al
preguntar por los dos y tres canales favoritos, se afianza la
posicion de la llamada a mdvil y mensajeria instantanea, y el
85,3% y 92,9% de los encuestados consideran estos dos
servicios entre los tres mas destacados para comunicarse.

La importancia que los nuevos canales ofrecen a la comu-
nicacién entre las personas no se reduce a una mero aumen-
to en la frecuencia de las comunicaciones o a una mayor
oferta de posibilidades, sino que actGan como catalizadores
de un cambio en la manera de relacionarse entre las perso-
nas que lleva a una mayor interaccién y a un impacto impor-
tante en las actividades que realizan en su vida cotidiana. Asi
tan solo uno de cada cinco usuarios de mensajeria instanta-
nea dice que su uso no ha tenido impacto en sus relaciones,
mientras que un 44% asegura que ha aumentado la relacién
con familiares y amigos, un 25% ha permitido retomar con-
tactos con familiares y amigos, y para un 34% (43% en el
segmento en 14 y 36 anos) ha permitido organizar activida-
des que de otra manera no hubieran sido posibles.

De esta forma el smartphone se convierte en el elemento
fundamental, una especie de asistente personal en la organi-
zacion de nuestro dia a dia. Asi un 31% de la poblacion (47%
en el segmento entre 18 y 26 anos) consulta su teléfono mo-
vil cada vez que tiene cinco minutos libres. Llama la atencion
como en los segmentos mas maduros la actividad de lectura
sigue siendo su favorita (21% entre 65 y 74 anos) cuando
disponen de ese tiempo libre.!

1 Todos los datos corresponden a los estudios realizados por Telefonica. Datos de julio de 2014. Encuestas realizadas telefénicamente.
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3.4 Acceso multidispositivo y nuevos
modelos de consumo transforman el
sector audiovisual

Entre los usos de Internet el ocio siempre ha jugado un papel
fundamental y de hecho destaca como motivo principal para
conectarse a Internet entre los espafnoles con un 36,1% que
lo mencionan como la primera razén*. Dentro de este ocio, el
acceso a contenido multimedia tiene una gran relevancia
para las familias de forma que la digitalizacion de contenidos
e Internet como medio de difusion complementan e incluso
desplazan el papel de |a television tradicional. No obstante, la
pantalla de television sigue siendo el dispositivo favorito a la
hora de visionar contenido multimedia. En la actualidad, casi
4 de cada 5 hogares tienen mas de una television y un 41%
tiene tres o mas televisiones, cifra que sube hasta el 54,8%
en el caso de hogares con algin hijo mayor de 18 afos. Se
observa ademas como el televisor, aunque es un dispositivo
que suele tener una larga vida atil, se haido renovando en los
Gltimos anos y en la actualidad el 70,2% de los hogares ya
disponen de una modalidad que tiene capacidad de alta defi-
nicion, y el 28,7% de Smart TV que implica posibilidad de co-
nexion a Internet?. Esta renovacion es un factor importante
para conseguir que la television se conecte a Internet, y si
solo el 9,7% de las televisiones tradicionales se conectan a
Internet (mediante terceros dispositivos), en el caso de las
televisiones de alta definicion este porcentaje sube hasta el
26% y en el de las Smart TV hasta el 82,3%?.

A pesar de esta posicion central del aparato de television
para el consumo audiovisual, en el hogar empiezan a convivir
un gran nimero de dispositivos que poseen pantallas de dife-
rentes tamanos y que ya empiezan a ser utilizadas para el
visionado de video. Asi, en un 88,8% de los hogares existe al
menos un smartphone y en el 86,3% también ordenador
portatil, aunque otros como ordenador de sobremesa, con-
sola o tablet son también bastante comunes. Todos ellos se
utilizan en alguna medida para el consumo de contenido
multimedia, principalmente en el caso de los ordenadores,
tanto de sobremesa (64%) como portatiles (51,3%)2.

Esta explosion de pantallas en el entorno del hogar y tam-
bién fuera de él, ya que muchos de los dispositivos anterior-
mente mencionados son portables, estd empezando a ser
aprovechado por los operadores para ofrecer servicios de vi-
deo multidispositivo. Ya en 2013 se mencionaba como nove-

1 Telefénica. Datos de julio de 2014, Ambito Espanfa. Base Internautas.
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dad y durante el afio 2014 se observa como este fendmeno
se asienta. Asi, ya un 22% de los usuarios de plataformas de
pago que ofrecen servicios que permiten el acceso multidis-
positivo (Movistar Go, Yomvi, ONO TV online) son usuarios de
estos servicios. Ademas la gran mayoria de ellos (72%) hace
uso de la capacidad de acceder con diversos dispositivos. Se
observa que los utilizados para acceder a los contenidos son
a partes iguales, el smartphone (60,7%), el ordenador perso-
nal o portatil (58,8%) y el tablet (55,6%)>.

Pero la transformacién que las tecnologias de la informa-
cién provocan en el sector audiovisual va mucho mas alla
del dispositivo de acceso. La propia naturaleza de acceso
también estd cambiando, si bien la television en abierto es
el medio méas utilizado con el 82% de los internautas, este
medio convive con otras modalidades que van ganando
peso. Asi el 25% visiona ese contenido en diferido, el 66%
ve video bajo demanda gratis (Youtube...) y el 14% conteni-
do personal en la cloud. Merece la pena destacar como en el
caso de los mas jovenes (entre 14 y 19 afios), el medio mas
utilizado para acceder a contenido multimedia es ya el vi-
deo bajo demanda gratis con una utilizacién por encima del
90%, mientras que tan solo el 73% usa la television en
abierto y mas de uno de cada cuatro accede a la television
en diferido?.

Estas diferentes formas de consumo de contenidos ofre-
cen nuevas capacidades. Uno de los aspectos mas valorados
por los usuarios es la posibilidad de elegir el momento en el
que se accede a ellos. Existen varias opciones para ello, las
cuales se amplian en el caso de que el usuario tenga contra-
tados servicios de televisién de pago, cosa que sucede en el
30% de los casos. Tanto para los usuarios de pago como en
abierto la modalidad mas utilizada para acceder en diferido
es la funcién descargas\streaming de Internet, con una cuo-
ta del 73% y 75% respectivamente. Respecto a otras moda-
lidades hay una gran diferencia segin el tipo de usuario. En-
tre los usuarios en abierto el método mas utilizado es el acce-
so a canales en diferido (56%), mientras que otras opciones
como VOD (Video On Demand) y PVR (Personal Video Recor-
der) son solo utilizadas por un 13% y 12% respectivamente.
En el caso de los clientes de pago existe una mayor disper-
sion en el uso de las diferentes opciones alcanzando el VOD y
el PVR el 31% y el 23% de penetracién®. En cuanto al conte-
nido que se accede en diferido, los mas comunes son las peli-
culas y las series.

2 Telefénica. Datos de enero de 2014. Ambito Espafia. Base: Hogares con Internet y al menos una aparato de Television.

3 Telefénica. Datos de julio de 2014. Ambito Espafia. Base Hogares.



65

El sector audiovisual se transforma
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3.5 Pequeias y medianas empresas
conocen las posibilidades del cloud
computing y empiezan a adoptarlo

En el actual mundo competitivo y globalizado la evolucion de
las empresas en el mercado depende de su flexibilidad y ca-
pacidad de adaptacion. Estas cualidades descansan en gran
medida en la infraestructura tecnoldgica de la empresa, que
acta como catalizadora del cambio y permite acelerar su rit-
mo. Asi son cada vez mas comunes los casos de start-ups que
crecen hasta convertirse en multinacionales y también de
grandes empresas que pierden rapidamente su posicion de
dominio. La importancia de la actitud de las empresas res-
pecto a la tecnologia para su desarrollo y en Gltimo término
para el del pais ha llevado a Telefénica a realizar un estudio
de campo entre las pequefas y medianas empresas cuyos
resultados mas relevantes se muestran a continuacion. Se-
gun este estudio el 84% de las pequefas empresas otorgan a
las tecnologias de la informacién un papel muy importante
en sus empresas, cifra que sube hasta el 86% en el caso de la
mediana empresa. Ademéas también realizan un importante
esfuerzo para conocer estas tecnologias, y asi el 78% de las
pequenas empresas y el 81% de las medianas aseguran que
estan muy familiarizadas o bastante familiarizadas con ellas.
Dentro de las posibilidades que las tecnologias de la informa-
cion ofrecen a las empresas destaca el convertir la Red en un
escaparate digital cuyo publico objetivo se extiende a todos
los internautas del mundo. Las empresas de mayor tamafo
ya hace afios que utilizan la red como un canal mas, sin em-
bargo en el caso de las pequeinias y medianas empresas se ha
observado tradicionalmente un retraso en este aspecto aun-
que como se muestra en este apartado ya se encuentran
dando pasos para aumentar su presencia en la Red. Asi el
67% ya posee pagina WEB y el 43% utiliza redes sociales lo
que muestra un esfuerzo importante por participar en el
mundo digital. Ademas, la mayoria de estas pequefias em-
presas también son conscientes de que también Internet su-
pone una mayor competencia y que es necesario buscar me-
dios para aumentar el impacto de la presencia en Internet
Una de las formas de aumentar esta presencia es mejorar el
posicionamiento en los buscadores, este tipo de técnicas se
denominan SEQ y son conocidas por el 75% de las pequenas
empresas aunque tan solo el 19% las utilizan.

Uno de los desafios a los que se enfrentan las empresas en
el terreno de la Sociedad de la Informacion consiste en seguir
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el ritmo de evolucién de las tecnologias, adoptando aquellas
funciones o herramientas que puedan ser Gtiles para su ne-
gocio. En la actualidad nuevas tendencias como el acceso en
movilidad o la ubicuidad de las redes estan cambiando pro-
fundamente las infraestructuras tecnolégicas de las empre-
sas llevando a nuevos paradigmas como el “cloud compu-
ting". De esta forma se utiliza la red para desvincular el uso
de capacidades informaticas de la ubicacién y de la necesi-
dad de poseer fisicamente los recursos, con lo que solo es
necesario un dispositivo con acceso a Internet para poder
acceder a los servicios.

A este respecto, los datos del estudio muestran un buen
conocimiento del término cloud computing, con un 69% de
las pequenas empresas y un 83% de las medianas que han
oido hablar de él y entienden su concepto. Respecto a los
proveedores de dichos servicios las empresas de estas cate-
gorias no reconocen un proveedor mayoritario que ofrezca
estos servicios, posiblemente por la amplitud del concepto
que hace que la gama de servicios que se encuadran en él sea
amplia. En el segmento de empresas pequenas Dropbox es el
proveedor mas conocido con un 17% de las empresas que lo
reconocen como proveedor de este tipo de servicios. En el
caso de la mediana empresa Telefonica es el proveedor que
se asocia con el cloud computing en mayor medida, siendo
ademas la Gnica empresa espanola entre las cinco primeras
identificadas como proveedoras de cloud computing.

Se observa como existe también un elevado grado de re-
conocimiento de servicios relacionados con cloud compu-
ting, aunque su utilizacién no es todavia excesivamente
alta. Como era previsible tanto el grado de conocimiento
como de utilizacién de los servicios es superior en la media-
na que en la pequena empresa. En ambos tipos de empre-
sas los Discos Duros Virtuales (DVR) tipo Dropbox son la
opcion mas conocida (65% en el caso de las PYMEs y 84%
en la mediana empresa) y también la mas utilizada (17%y
23% respectivamente). También destaca como la herra-
mienta ofimatica online Windows365 es conocida por un
tercio de las PYMEs y mas de la mitad de las empresas me-
dianas, y aunque todavia su utilizacioén no es excesivamen-
te alta (8% y 15%) ya se muestra como una opcion factible.
En el caso de servidores cloud® tres de cada cuatro media-
nas empresas lo conocen y un 13% los utiliza. Estos datos
nos muestran como el concepto cloud computing ya ha lle-
gado a la pequefa y mediana empresa y su utilizacién em-
pieza a ser representativa.

1 Servicio que proporciona a las empresas un servidor en la nube que dispone de un escritorio virtual accesible desde cualquier dispositivo en el que se pueden almacenar archivos,

utilizar el software que necesitan y permitir el acceso a otros usuarios.
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Las PYME conocen las ventajas
del cloud computing
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3.6 Las redes sociales dan paso a la
mensajeria instantanea como
herramienta de comunicacion social

Desde sus inicios Internet ha mostrado una gran capacidad
para la innovacion en el terreno de las comunicaciones per-
mitiendo establecer conversaciones tanto sincronas como
asincronas, y dirigidas tanto a un solo receptor como a un
grupo de contactos o al universo de todos los internautas.
Esto provoca que Internet no suponga una simple mejora en
el desarrollo de las comunicaciones interpersonales sino que
es un elemento disruptivo que transforma el propio hecho
comunicativo y lo integra de diversas maneras en la vida so-
cial de los internautas.

Durante el afo 2014 el uso de estas herramientas conti-
nda evolucionando, reflejando cada vez mas los gustos y ne-
cesidades de la poblacién. Se observa como las redes socia-
les principales empiezan a dar sintomas de agotamiento y el
ritmo de crecimiento desciende de forma considerable. Por
ejemplo Facebook ha pasado de un ritmo de crecimiento del
32,5%enel1Tde 2012 al 15% enel IT de 2014 y es que Fa-
cebook alcanza 1,28 millones de usuarios en el primer tri-
mestre de 2014 y supera la cifra de la mitad de internautas
del mundo conectados a esta red social; en el caso de Twitter
se pasa de un crecimiento del 103% al 25% en este mismo
periodo de tiempo!. Ademas de un cierto estancamiento en
la adquisicion de nuevos usuarios en Facebook (72 millones
en el primer trimestre de 2011 a 49 millones en el mismo tri-
mestre de 2014) se observa que todo el crecimiento procede
de mercados emergentes y que sien 2010 el nimero de nue-
vos usuarios de Estados Unidos y Canada era del 25%, cua-
tro afios mas tarde es del 1,3%. Y lo mismo sucede con Euro-
pa, que pasa del 29,1% al 9,7%?. El efecto de la globalizacién
en las redes sociales se observa también en el hecho de que
en paises como Francia o Reino Unido mas del 30% de los
usuarios tiene mas de un 10% de contactos internacionales,
el doble que tres afos antes®. Otro fendmeno que se asienta
es la utilizacion de las plataformas maviles para el acceso a
redes sociales, asi al comenzar 2014 la mayoria de usuarios
acceden con un modelo multiplataforma a Facebook (45%),
en otras redes como Instagram, Twitter o Linkedin no se da

Statista. Ambito Mundo.

Facebook, Enders analysis.

Facebook. Mckinsey Global Institute Analysis.
Comscore. Datos de Diciembre de 2013. Ambito EEUU.
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GlobalWeblndex. Datos de 1T de 2014. Ambito Mundo.
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tanto el fendmeno multiplataforma y los usuarios general-
mente acceden desde el ordenador de sobremesa o la plata-
forma mévil, siendo mayoria en las dos primeras los que ac-
ceden desde el mévil (Instagram 54% y Twitter 43%), y en la
Gltima los que acceden desde el ordenador de sobremesa
(65%)"“. Sin embardo cuando se trata de tiempo de consumo,
en todas las redes menos linkedin es principalmente movil,
asi en el caso de Facebook es del 68% pero en otras aplica-
ciones como Twitter e Instagram alcanza el 86% y el 98%
respectivamente. Se observa por tanto que en los casos de
las plataformas mas tradicionales el uso desde el mévil es ya
mayor, y en el de las mas modernas el movil es casi exclusi-
vamente el inico medio de acceso.

Otro fendmeno que en 2014 muestra un auge son las re-
des sociales basadas en las fotografias. De hecho, durante el
ano 2014 este tipo de redes absorbe la mayoria del creci-
miento en ndmero de usuarios, al menos considerando a los
usuarios mas activos. Asi, las tres redes sociales que mas cre-
cen son: Instagram que crece un 25%, Tumblr un 22% y Pin-
terest un 7%, mientras que Facebook baja un 6% y Twitter
un 3%>®. Llama la atencién la segmentacion segiin edades y
género en el uso de este tipo de redes. Al igual que sucede
con otras tendencias emergentes, los jévenes son los que pri-
mero utilizan estos servicios y, asi frente a un perfil de edad
muy homogéneo de Facebook, el porcentaje de usuarios de
Instagram entre los millenials® es del 14%, casi el doble que
los de la generacién X (8%) y siete veces mas que los boo-
mers (2%)°®. En cuanto al género hay un gran predominio fe-
menino.

También se observa como durante el afio 2014 se materia-
liza un desplazamiento de la comunicacion del entorno de las
redes sociales al de la mensajeria instantanea y en varios ca-
sos ya superan al uso de las redes sociales tradicionales. Un
motivo de este movimiento es la bisqueda de una mayor pri-
vacidad ya que los usuarios se han dado cuenta de la necesi-
dad de dar mayor importancia a la privacidad y no volcar de
forma permanente toda su vida a la Red, por ese motivo la pla-
taforma de mensajeria que mas ha crecido durante el ano
2014 es Snaptchat que crece un 67% entre el tercer trimestre
de 2013 y el primero de 2014 y cuyo aspecto diferencial es
que los mensajes desaparecen una vez llegan al destinatario®.

La division seglin generaciones supone considerar boomers a los nacidos entre 1946-1964, gen X entre 1965 y 1980 y millenials de 1980 en adelante.
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La mensajeria instantanea supera a las redes
sociales como herramienta de comunicacion
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3.7 Los departamentos IT de las empresas
se convierten en intermediadores de
tecnologias

El impacto de Internet en el mundo de los negocios es am-
plio: nuevas oportunidades, canales, servicios, modelos de
negocio... vienen a mostrar el gran potencial econémico de
Internet en este dmbito. Y es que las tecnologias se han con-
vertido en un elemento central para el funcionamiento de la
propia empresa, habilitador de nuevos procesos y procedi-
mientos internos y también como un recurso que debe ma-
nejarse eficientemente y que es necesario gestionar. La ac-
tualizacion de las infraestructuras IT para adaptarse a los
desafios del mercado es una actividad continua sobre todo
en momentos de transformacién como el actual, de hecho
solo el 26% de las empresas afirma que su infraestructura
tecnolégica esta preparada para los desafios que impone el
mercado. En cambio, la mayoria considera que existe un dé-
ficit tecnoldgico y que deberan evolucionar sus infraestruc-
turas para dar respuesta a las necesidades de su empresa
(88% respecto a voz y comunicaciones, 90% a los centros de
datos y 85% a su infraestructura de Red). Tanto es asi que el
53% de las empresas considera que en menos de un ano no
seran capaces de entregar a los clientes servicios flexibles
que satisfagan las necesidades futuras del negocio®. Para ha-
cer frente a esta situacion la mayoria consideran que la sim-
plificacién (60%) debe ser un aspecto fundamental en su
estrategia en infraestructuras.

Uno de los principales objetivos a los que las empresas
estan dedicando sus esfuerzos de inversiones tecnoldgicas
es adaptar los sistemas a un entorno en el que la movilidad
es lo normal, lo que lleva a que los departamentos de IT se
encuentren en un periodo de transicion. Los elementos in-
ductores de esta evolucién hacia la movilidad son en primer
lugar el ofrecer servicios a unos clientes que se conectan
cada vez mas con el moévil (42% de los casos) y casi con el
mismo peso, dar servicio a los propios empleados que tam-
bién se conectan con el movil (39% de los casos)? Los re-
sultados de estas iniciativas relacionadas con la movilidad
han sido en general beneficiosos, asi el 36% considera que
ha habido un incremento en la productividad del empleado
y un 34% en la satisfaccion del cliente. Estas cifras suben

Tech Deficit. Colt. Datos de junio de 2014. Ambito Europ.

Samsung. Ambito Europa. Bases: Trabajadores de oficina.
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hasta el 83% y el 86% respectivamente si se juntan tam-
bién las empresas que prevén que aporten beneficios en
esas areas en los proximos anos.

Un fenémeno asociado a este gran crecimiento en el nd-
mero de empleados que utiliza dispositivos de movilidad
dentro de la empresa, principalmente el smartphone, es que
todavia se diluye més la frontera entre lo personal y lo pro-
fesional, ya que cada vez son mas los usuarios que utilizan
sus dispositivos personales para uso profesional y vicever-
sa. Si en afos anteriores habldbamos del fenémeno BYOD
(trae tu propio dispositivo) en este caso el problema ya no
es solo que los usuarios utilicen sus propios dispositivos
sino que utilicen aplicaciones propias que puedan compro-
meter la seguridad dentro de la empresa. Y es que el 70%
de las empresas (81% en el caso de pequefias y medianas
empresas) se encuentra en la situacion en la que los em-
pleados utilizan apps de caracter personal en dispositivos
utilizados en el trabajo, incluso se llega a cuantificar esa si-
tuacion en 21 apps de media en cada organizacion. Se trata
ademas de una tendencia que los expertos consideran que
seguira creciendo, opinién que es mostrada por el 42% de
ellos. Mientras, el 35% considera que su utilizacion se man-
tendra, el 11% considera que disminuira debido a la prohibi-
cion de las empresas, y el 10% que disminuira debido a que
las empresas ofreceran todas las apps necesarias. Llama la
atenciéon que en muchas ocasiones (64%) existen aplicacio-
nes corporativas que ofrecen esas funcionalidades, en lo
que se ha llamado “efecto dropbox”, y que viene a mostrar
como los empleados tienden a utilizar en el trabajo los mis-
mos elementos que utilizan en su vida personal®* dandose
un solapamiento en estos ambitos, como se deduce de un
estudio sobre trabajadores de oficina segln el cual el 75%
realiza tareas personales en el tiempo de trabajo y el 77%
realiza tareas relacionadas con su trabajo en su tiempo per-
sonal“.

Nos encontramos por tanto en un nuevo escenario en el
que los servicios IT dejan de ser un servicio de apoyo al nego-
cio para convertirse en una parte fundamental del negocio.
En este escenario un 39% de directivos con responsabilida-
des IT considera ya que su papel debe ser el de un “broker™ o
facilitador para las lineas de negocio, mas que quien suminis-
tre todos los servicios®.

TechlInsights Report: Enterprise Mobility— It's All About the Apps. CA technologies. Datos de noviembre de 2013. Ambito Mundial.
LogMeln. Managing applications in the age of BYOA: Reclaiming IT's strategic role. Ambito: Seis naciones: US, Canada, UK, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda. Base: Decisores IT.

TechlInsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About It. CA technologies. Datos de julio de 2013. Ambito Mundial.
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Los departamentos IT de las empresas se
convierten en facilitadores de tecnologias
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El 357 de los expertos considera que esta tendencia se mantendra, un incremento en la
el 117 considera que disminuira debido a la prohibicién de las empresas, productividad para un
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las apps necesarias

Uno de los principales retos es adaptar los sistemas a un entorno
de movilidad. En primer lugar ofrecer servicios a unos clientes que
se conectan cada vez mas con el mévil (427 de los casos) y casi con
el mismo peso, dar servicio a los propios empleados que también se
conectan con el mavil (394 de los casos)

-_—
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3.8 El modelo multidispositivo define el
acceso a Internet

Alo largo de los Gltimos informes se ha ido contrastando un
cambio en el peso de los diferentes dispositivos en el acceso
a Internet El ascenso en el uso de dispositivos con caracter
movil, en primer lugar del smartphone y después del tablet,
ha ido reconfigurando los habitos y prioridades de los usua-
rios en el &mbito de la Sociedad de la Informacién. Si bien es
cierto que no pocos especialistas auguraban el fin del orde-
nador personal como dispositivo fundamental en el acceso a
Internet, la realidad no sido asi y actualmente se constata
una situacion de convivencia entre las diferentes platafor-
mas de acceso, y que los usuarios no optan por un dispositivo
Unico sino que seleccionan uno segun el propésito y el con-
texto. Tal y como se observa en la infografia, por primera vez
el tiempo de acceso a medios digitales utilizado en dispositi-
vos en movilidad (smartphone+tablet) supera al empleado
en el PC (53% frente a 47%)".

A este respecto Espania se encuentra en una situacién muy
privilegiada y presenta datos considerablemente mejores que
los de otros paises también muy desarrollados en el terreno de
la Sociedad de la Informacion como son EEUU y Reino Unido.
Asi dos de cada tres internautas en Espafia son multiplatafor-
ma, ademas el nimero de internautas que utiliza s6lo el movil
es superior en Espana que en ambos paises lo que muestra la
rapidez de los espanoles en adoptar los smartphone. Esta rapi-
dez de los espanioles en adoptar tecnologias se observa en su
posicion lider en adopcion de smartphone entre los usuarios
de teléfono movil. En el afo 2014, Espana consolida esta posi-
cion de liderazgo dentro de los paises de la UE-5 con un 81%
de los teléfonos moviles que son smartphone, 10 puntos por-
centuales por encima de la media, después de crecer en el (lti-
mo afo 5 puntos porcentuales, por encima de Reino Unido que
ocupa la segunda posicién, y situdndose 14 puntos porcentua-
les por encima de otros paises del entorno como Francia y Ale-
maniaZ.

Sibien los usuarios suelen asociar a cada dispositivo como
el mas adecuado para un tipo de actividad concreto como se
ha comentado anteriormente, se observa que estas barreras
tienden a desaparecer y que los usuarios realizan cualquier
actividad desde cualquier dispositivo seglin el contexto en el
que se encuentran. También es cada vez mas normal cam-
biar entre dispositivos durante la realizacién de una tarea:
empezar a ver un programa utilizando un dispositivo y aca-

Comscore. Datos de diciembre de 2013. Ambito EEUU.
Comscore. Datos de marzo de 2014.

IAB. Datos de 2014. Ambito EE.UU.

Flurry. Datos de marzo de 2014. Ambito Mundo.
Google. Dato de 2014.
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bar en otros, buscar informacién sobre productos en un dis-
positivo y realizar la compra utilizando otro. E incluso utilizar
varios a la vez lo que enriquece la experiencia, por ejemplo
durante la final del campeonato del mundo de fitbol de 2010
las blsquedas sobre fitbol descendieron durante los parti-
dos excepto en los descansos, mientras que en el mundial de
2014 el efecto fue el contrario. En esta situacion el smartpho-
ne juega un papel especial ya que al tener un caracter perso-
nal y estar siempre al lado del usuario suele actuar como
nexo que da continuidad a las actividades en diferentes con-
textos, principalmente a aquellas que no estan circunscritas
auntiempo o a un lugar concreto. Un ejemplo es la blsqueda
de informacion sobre actividades en vivo de entretenimiento
que se ha convertido en bastante habitual y es realizada por
el 30% de la poblacién. Se trata ademas de un tipo de activi-
dad que no se planifica con demasiada atencién y cuya opor-
tunidad reside en recibir la informacion en el momento ade-
cuado. Por estos motivos el cambio entre dispositivos, princi-
palmente hacia el mévil es lo habitual en esta actividad,
como muestra que el 90% de los usuarios pasan a utilizar el
movil en algin momento del proceso después de haber visto
la informacién en otro canal o dispositivo. Se observa ade-
mas que el smartphone es clave en todas las actividades del
proceso: el 43% de los usuarios buscan informacion con el
movil, el 66% lo utilizan para planificar el viaje, e incluso un
25% lo utilizan durante el propio evento para grabar video.
Esta posicion del smartphone esta asociada en gran medida
al éxito de las apps, tres de cada cuatro usuarios que buscan
informacion de entretenimiento en directo utilizan apps para
tal fin (el 31% de peliculas, el 29% de deportes, el 29% de
gestion de eventos...)’.

Este éxito de las apps es algo generalizado, lo que lleva a
que acceder a las aplicaciones se haya vuelto algo habitual
entre los usuarios de smartphone que acceden a ellas 10 ve-
ces al dia de media, pero llama la atencién como un 31% las
abre entre 16 y 30 veces y un 13% lo hace mas de 60 veces
(tras un incremento en el Gltimo afio de un 123%)*, nivel en
el que se puede considerar que el usuario estad conectado
continuamente alas apps y el smartphone/tablet se convier-
te en un wearable de facto. Esta explosion en la intensidad de
uso de aplicaciones también supone un potencial econémico
ya que se observa que cada vez son mas los usuarios que es-
tan dispuestos a pagar por usarlas, y asi el 34% de éstos han
actualizado la version gratuita de una aplicacién a su version
de pago en el Gltimo afio®.
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Se consolida el acceso multidispositivo
a Internet 6
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como Francia y Dos de cada tres espaiioles
Alemania. utilizan més de un dispositivo
para acceder a Internet, por
encima de Reino Unido
y de Estados Unidos.

Por primera
vez el tiempo Este éxito de las apps es
de acceso a algo generalizado.
medios digitales Los usuarios de
utilizado en smartphone acceden a
dispositivos en movilidad ellas 10 veces al dia de
(smartphone+tablet) media, pero llama la
supera al empleado atencién como un 31/ las
enel PC (537 abre entre 16 y 30 veces y
frente a 47%) un .37 (un 1237 mas

que un ano antes) lo hace
mas de 60 veces

El cambio entre dispositivos, principalmente hacia el mévil es lo
habitual en el uso de Internet, como muestra que el 90/ de los usuarios
que buscan informacién de entretenimiento en directo utilizan el mévil
en algn momento del proceso, después haberla visto en otro canal o
dispositivo. 3 de cada 4 usuarios utilizan apps para tal fin (el 31/ de
peliculas, el 297 de deportes, el 29/ de gestién de eventos...)
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3.9 El movil se perfila como una
herramienta con grandes posibilidades
como apoyo al comercio local

Lairrupcién de Internet y de todos los servicios de la Sociedad
de la Informacion en el mundo de la empresa ha creado cierta
division en cuanto a la posicion de los negocios tradicionales.
Mientras muchos han aprovechado las ventajas que supone
este nuevo canal, en otros casos los negocios han considerado
la irrupcion de Internet como un peligro potencial que amena-
za con dejar fuera de sitio a la pequena empresa.

En el terreno del comercio esta doble vision se refleja cla-
ramente, por una parte grandes grupos y nuevas empresas
online han visto en Internet un medio ideal para llevar su
mercado a los sitios mas alejados y por otra el comercio local
ha recibido con cautela el fenémeno de Internet. Nuevos in-
formes y estudios de analistas arrojan datos sobre el com-
portamiento de los usuarios con respecto al comercio local
que muestran como la tecnologia puede ser un aliado para
potenciar su negocio. Y es que el usuario de hoy en dia se ha
convertido en un usuario multicanal, un usuario flexible que
quiere conocer las alternativas y también que desea simplifi-
car su proceso de compra, aspecto que es altamente valo-
rado por el 71% de los compradores en 2012 frente al 57%
de cuatro afos antes’.

La dificultad de encontrar el producto en la tienda fisica
local frente a la facilidad de navegar por Internet y locali-
zarlo mediante unos clics es uno de los motivos fundamen-
tales que hace que los usuarios se decanten por la compra
online, el 30% de los compradores online estarian dispues-
tos a realizar la compra en la tienda local si supieran que
ofrece el mismo producto. Es por tanto necesario que el
comercio local se conciencie sobre los beneficios que ofre-
ce la combinacién de su negocio con la promocion online.
Este dato es consistente con el hecho de que a 4 de cada 5
consumidores les gustaria recibir publicidad personalizada
de lazonaen la que reside (de los usuarios que reciben este
tipo de informacion, un 19% realiza visitas o compras que
no tenia previstas) o del sitio en el que se encuentra en un
momento dado, o con que la posibilidad de compra en el
dia de un usuario que ha realizado una bisqueda online lo-
cal en su smartphone es mas del doble que la del que hace
blsquedas no locales (18% frente al 7%). La presencia en
Internet se debe considerar por tanto como una oportuni-
dad para los usuarios que utilizan cada vez mas las tecnolo-
gias para interaccionar con su entorno a lo largo del dia

The Future Shopper. The Futures Company. Ambito Mundo.

Merchant WareHouse. Datos de 2014. Ambito diversos paises.
DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Espaiia.

DigitasLBI. Datos del 1T de 2014. Ambito Mundo.

ABI Research. Datos de enero de 2014.
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como muestra el hecho de que el 56% de las blasquedas
que se realizan sobre la marcha tienen una intencionalidad
local®.

De hecho los usuarios empiezan a no diferenciar entre ca-
nal fisico y canal online, y valoran aspectos que suponen la
integracion de ambos canales: el 47% no quiere pagar por el
envio, el 23% no quiere esperar, el 46% quiere tocar el pro-
ducto antes de comprarlo y el 37% desea la opcion de devol-
verlo en la tienda si es necesario?.

Si es cierto que Internet puede actuar como elemento ca-
nalizador de la visita de los usuarios a las tiendas, una vez en
suinterior las tecnologias también pueden jugar un papel im-
portante en potenciar las compras. De hecho, una vez en
ellas éstos utilizan también las tecnologias a su alcance para
continuar investigando, por ejemplo el 72%" de los usuarios
de smartphone lo consultan (el 39% utiliza apps, el 51% uti-
liza un buscador, el 40% llama o envia mensajes a amigos y
el 35% envia fotos de articulos a amigos antes de realizar la
compra®). Ademas los usuarios son receptivos a utilizar otros
dispositivos tecnolédgicos adicionales en la tienda, un 33%?°
ha utilizado elementos multimedia de la propia tienda en su
interior y un 83%" piensa que los asistentes de venta realiza-
rian mucho mejor su trabajo si se apoyaran en medios elec-
tronicos como ordenadores tablet con informaciéon comple-
mentaria sobre los productos.

En la actualidad se estan desarrollando tecnologias de
ubicacién en interiores con capacidad de enviar mensajes a
los usuarios de smartphone personalizados en funcién de su
situacion. El caso mas desarrollado de esta tecnologia que
promete aumentar la interaccion entre el establecimiento y
el cliente cuando éste se encuentra en el interior de la tienda
es iBeacon de Apple. Este producto que también es compati-
ble con otras plataformas como Android, permite enviar
mensajes en forma push a los usuarios teniendo en cuenta
su situacion en la tienda en lo que se viene a llamar microlo-
calizacion. A pesar de que existe todavia una cierta sensa-
cion por parte de muchos usuarios de que esta tecnologia
vulnera la privacidad, un 50,24% de los usuarios de Apple
considera aceptable recibir este tipo de notificaciones mien-
tras que en el caso de Android solo un 38,4% de los usuarios
seria favorable a recibir este tipo de notificaciones. No obs-
tante, todas las previsiones muestran un crecimiento espec-
tacular en su despliegue, ya esta disponible en 20 de los 30
mayores estadios de béisbol de Estados Unidos, y en el afio
2014, 30.000 establecimientos en ese pais habran incorpo-
rado esta tecnologia®.

Understanding Consumers’ Local Search Behavior. Google. Datos de mayo de 2014. Ambito EE.UU.
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El movil y el comercio local
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3 Vida y Realidad digital

3.10 El coche conectado empieza a ser
una realidad que se convertira en
habitual en 2020

Desde hace unos anos el concepto de Internet de las cosas
ha ocupado una posicion primordial en todos los debates re-
lacionados con la evolucion de Internet y existe el consenso
de que Internet ya esta inmerso en un proceso de transfor-
macion en el cual su ambito se amplia con la conexién de
todo tipo de maquinas. Esta incorporacion de dispositivos
que hasta ahora no tenian capacidades de inteligencia o co-
nectividad supone un nuevo modelo de relacién con el entor-
no, que deja de tener un papel pasivo y pasa a poder interac-
tuar con los ciudadanos. Aparece asi el concepto de entorno
“smart” que se utiliza ya en diversos ambitos: “smart city”,
“smart home", “smart school"... El automovil es uno de estos
ambitos en los que se espera una elevada penetracion de
aplicaciones que enriquezcan la actividad de viajar.

Se trata de un cambio que ya ha empezado como de-
muestra la gran actividad de fabricantes vehiculos, de siste-
mas informaticos y operadores que han entrado en este te-
rreno y las alianzas conjuntas que se estan estableciendo
para ofrecer soluciones globales. Ademas el vehiculo es per-
cibido por los usuarios como un elemento susceptible de apli-
car Internet de las cosas como muestra que ante la pregunta
sobre el interés de acceso a Internet de diversos dispositivos
el coche ocupa la primera posicion (57%), seguido de las ga-
fas (42%) y el reloj (39%)".

La importancia de este movimiento también se refrenda
por la gran cantidad de prototipos y productos comerciales
que se muestran en las exposiciones tecnolégicas, y es que
un gran namero de fabricantes ya estan dando los primeros
pasos. Segln un estudio sobre el mercado espafiol en el que
se analizan 15 marcas?, 12 de ellos ofrecen asistente vocal
con algin tipo de comando para las apps/funciones online,
11 tienen portal online para activar/gestionar servicios co-
nectados/apps, y 11 cuentan con market propio de apps.
Ademas estos servicios de conectividad empiezan a verse
como un servicio esencial y dos marcas ya incluyen este tipo
de prestaciones desde sus modelos mas elementales.

Respecto a las apps que se incluyen en los sistemas de los
vehiculos, se plantean desde el principio dos posibilidades: la
utilizacion de las aplicaciones en una pantalla empotrada en
el salpicadero del vehiculo y la utilizacion del mévil que se
conectaria al vehiculo mediante tecnologias inaldmbricas. La
mayoria de los usuarios se decantan por la opcion de las apli-
caciones empotradas en el salpicadero con un 60% de ellos

1 IAB Research. V Estudio Anual Mobile de IAB Spain. Datos de septiembre de 2013.
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prefiriendo esta opcion?. Ademas los fabricantes también se
decantan por esta opcién y el 62,3% de las aplicaciones que
incluyen en sus portales estan destinadas a la pantalla inte-
grada en el vehiculo?. De entre estas apps, las mas comunes
son las que estén orientadas a mejorar la experiencia del via-
je, asi el 48,62% de las aplicaciones es encuadran en la temé-
tica “guias, viajes, transportes y restaurantes”, siendo la se-
gunda categoria “audio/musica” con el 14,52% y la tercera
“Car Apps" con el 10,7%?*.

No obstante, también se observa como los fabricantes de
vehiculos estan haciendo un esfuerzo por incorporar en el co-
che las aplicaciones mas comunes, a veces adaptandolas con
nuevas opciones como la posibilidad de control via voz: asi de
las 15 marcas analizadas en Espana, 9 incluyen Facebook en
su tienda de aplicaciones, 8 bisqueda online Google, 7 Twitter
y 7 alguna emisora de radio (Aupeo, Spotify..))".

El vehiculo conectado se trata por tanto de una realidad
incipiente pero que puede llegar a condicionar la compra de
vehiculos en el futuro. De hecho el 79% de los conductores
encuestados consideran méas probable la compra de un vehi-
culo que incluya servicios conectados?®, ademés el 81% de los
encuestados consideran que su proximo vehiculo llevara in-
tegrados servicios de conectividad por lo que se estima que
en el afio 2020 el 90% del parque de vehiculos dispondra de
estas capacidades?. Entre los servicios de esta categoria mas
demandados por los usuarios se encuentran conduccion y
seguridad con un 76% de los usuarios que consideran esta
capacidad como importante o muy importante en los merca-
dos maduros y el 86% en los mercados emergentes, seguida
de gestion del vehiculo con un 75% y 81% respectivamente?.
Por la experiencia acumulada este tipo de servicios posee
una alta valoracién una vez que el usuario los prueba, un
ejemplo de ello es el servicio de “seguros teleméaticos” que
consiste en que el precio del seguro depende de la conduc-
cién real que lleva a cabo un conductor y que ha conseguido
ya 296.000 altas en Reino Unido, pais donde mas de la mitad
de los conductores (53%) lo consideran como un servicio in-
teresante’.

Aunque la conectividad esta siendo el elemento que esta
acercando las tecnologias de la informacién a los vehiculos,
otro tipo de servicios como los de compartir vehiculo pueden
desplazar parte del mercado hacia un modelo de uso en vez
del de posesion, por ejemplo en el caso de los millenials (en-
tre 18 y 35 afos) el 53% estd interesado en ese tipo de servi-
cios?. Otro tipo de capacidades como la conduccién auténo-
ma que ya esta siendo objeto de pruebas piloto van mas alla
y prometen transformar el propio concepto de conduccién.

2 Telefénica. Informe sobre la industria del automévil conectado 2014. Base: Adultos conductores. Datos de 201%4. Ambito: Alemania, Brasil, Espana, Estados Unidos, Reino Unido.
3 Cap Gemini. Cars Online 2014 Generation Connected. Datos de 2014. Datos de ambito Mundial.
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1 Andalucia

1.1 Larealidad digital de la Comunidad
Autonoma en nimeros

1.1.1 Ciudadania

De acuerdo con los resultados 2014 de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de tecnologias de informacién y comu-
nicacion en los Hogares (TIC-H), algo mas de dos millones de
viviendas andaluzas disponen de acceso a Internet, lo que
representa una tasa de conexion a Internet en el hogar del
72,7% y un incremento superior a 6,4 puntos porcentuales
durante los cuatro Gltimos afos.

En el afio 2014 la proporcion de la poblacion usuaria anda-
luza que ha accedido a Internet alguna vez fue del 74%. El
promedio andaluz ha crecido 9,5 puntos porcentuales res-
pectoa 2011.

El 79,1% de los internautas andaluces accede a Internet
mediante el teléfono movil y el 83,9% declara haber utilizado
algln dispositivo mévil. Andalucia se sitGa dos puntos por-
centuales por encima de la media nacional en ambos indica-
dores. El aumento del uso de Internet a través de dispositivos
moviles es general en todo el Estado y ligeramente superior
en la Comunidad Auténoma andaluza.

La poblacién andaluza entre 16 y 74 afios que utiliz6 algu-
na vez Internet como canal de compra en 2014 supera los
2,19 millones de personas.

Asimismo, Andalucia es la Comunidad Autbnoma con ma-
yor porcentaje de internautas que usan la Red para temas
tales como concertar una cita con un médico a través de una
pagina web, un 50,7% frente al 36,1% de la media nacional,
y para los servicios relacionados con la participacién en redes
sociales, un 72,9% frente al 67,1% de la media nacional.

Mas de la mitad de la poblacion andaluza, el 51,85%, par-
ticipa en redes sociales de caracter general. Entre los inter-
nautas supone el 72,9%, 5 puntos porcentuales por encima
de la media nacional que se sitGa en el 67,1%.

El 25,1% de usuarios andaluces han declarado haber usa-
do espacios de almacenamiento en Internet en los Gltimos 3
meses.

1.1.2 Empresas

Los datos del INE de enero de 2014 indican que el 98,4% de
las empresas andaluzas dispone de ordenadores, el 97,6%
tiene conexion a Internet y el 100% de éstas accede a la Red
mediante banda ancha.

Prevalece el acceso a Internet a través de banda ancha fija,
con un 98,8%, aunque ha evolucionado el porcentaje de em-
presas que accede con conexion de banda ancha movil, que
ha pasado del 73,6% en enero 2013 al 74,9% en 2014.

Respecto a la presencia en Internet, el 70,9% de las em-
presas con conexion a Internet cuenta con su propia pagina
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web. Es importante senalar que en el caso de las empresas
andaluzas, los sitios web de las mismas integran diferentes
servicios avanzados mas alla de la mera presentacion de la
empresa, y son muchos los indicadores relacionados con los
servicios de la pgina web de la empresa que estan por enci-
ma de la media nacional. De esta forma, el 20,3% permite
realizar pedidos o reservas online, frente al 16,9% en el dmbi-
to nacional. Asimismo, y por citar otro ejemplo, el 39% cuen-
ta con vinculos o referencias de perfiles de la empresa en
medios sociales frente al 16,9% de la media nacional, asi
como los anuncios de ofertas de trabajo y recepcién de soli-
citudes online que alcanza en Andalucia el 23,5% frente al
21,1 % de la media nacional.

Otro aspecto a destacar en el caso andaluz es el creciente
uso que las empresas hacen de las redes sociales alcanzando
en este 2014 un 40,5 % y su comportamiento positivo frente
al promedio nacional, que se sitla en el 36,9%.

Para finalizar, indicar que el 94,4% de las empresas con
conexién a Internet interactuaron con la administraciéon pa-
blica a través de la misma, por encima de la media nacional
quesesitlaenel91,1%yel 11,2% compraron algin servicio
de cloud computing usado a través de Internet.

1.1.3 Administracion Electrénica

La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de
Andalucia (RCJA) sigue obteniendo los beneficios de su evo-
lucién a tecnologias mas eficientes, flexibles y seguras pro-
porcionadas tras su tercera licitacion y adjudicacion en 2011.

Los datos de facturacion en 2012 y en 2013 constatan que
se halogrado un aumento de la calidad y la seguridad asi como
de las capacidades y servicios disponibles (actualizacién tec-
nolégica) en RCJA sin incrementar los costes en comunicacio-
nes. Esto se ha visto favorecido ademas por las politicas de uso
responsable de las comunicaciones, asi como por el esfuerzo
realizado por todos para la optimizacién del ndmero, tipo y
configuracion de los servicios contratados segln las necesida-
des reales de los Organismos. Este aspecto, junto al mayor
aprovechamiento de la Red Troncal Multiservicio, esta permi-
tiendo mantener el objetivo de continuidad en el ahorro eco-
némico proporcionado por la tercera adjudicacion de RCJA
(cercano al 40% respecto a la anterior licitacion).

Seg(in los datos disponibles, las acciones de Optimizacion
y reduccién de tarifas llevadas a cabo en los Gltimos meses
dentro del actual marco contractual de RCJA, produciran un
ahorro en torno a los 2 millones de euros en los préximos
doce meses (en torno a un 5% adicional de la facturacion
anual de RCJA).

El alcance actual de la Red Corporativa abarca a casi
10.800 sedes con servicios activos, entre las que se encuen-
tran 81 hospitales y 1.500 centros de salud, casi 4.400 cen-
tros educativos y 686 juzgados, entre otros. Respecto a ser-
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Andalucia
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1 Andalucia

vicios contratados, se superan las 80.000 extensiones movi-
les y las lineas fijas llegan a casi 84.000, hay méas de 11.300
accesos de datos entre principales y de respaldo, y 6,4 Gbps
de caudal de acceso a Internet, incluyendo los especificos
para centros educativos y centros Guadalinfo.

Estas cifras ayudan a entender la dimensién de la Red
Corporativa de Telecomunicaciones, pero también lo vital
de contar con una politica que garantice la seguridad de
los sistemas, datos, comunicaciones y servicios que so-
porta. Y precisamente la seguridad de los sistemas de in-
formacion es una de las principales premisas de la Junta
de Andalucia.

Dentro del ya finalizado Plan Director de Seguridad de
los Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones, que
definia la estrategia de seguridad de la Junta de Andalucia
para el periodo 2010-2013, se han llevado a cabo miilti-
ples acciones, destacando la aprobacion del Decreto
1/2011 de Politica de Seguridad y constitucion de la orga-
nizacion corporativa, el desarrollo del primer Plan de Cul-
tura y Concienciacion en Seguridad de la Junta de Andalu-
cia, o por supuesto el establecimiento de AndaluciaCERT,
el centro experto para la gestion de la seguridad TIC de la
Junta de Andalucia.

Actualmente se ha aprobado y esta en ejecucion el Plan
de Seguridad y Confianza Digital de Andalucia 2020, cuyas
medidas se revisan bianualmente, habiéndose establecido
para el periodo 2014-2016 las cuatro medidas siguientes:

* Culturade confianzay seguridad (dirigido a la ciudadania).

* Innovacién e industria de la seguridad (dirigido a

PYMEs).

* Administracion segura (dirigido tanto a la administra-

cién autonémica como local).

» Proteccion frente a ciberamenazas (proporcionado por

los proyectos AndaluciaCERT y CITPIQ).

En este Plan se desarrolla la linea 2 de la Estrategia Di-
gital en Andalucia, siguiendo el contexto de la Agenda Di-
gital para Europa y Agenda Digital para Espana, cuyo obje-
tivo es fomentar un clima de confianza digital en Andalu-
cia mediante el impulso tanto de la confianza digital de la
sociedad y las empresas en los servicios TIC como de la
excelencia de la Administracién andaluza en materia de
seguridad digital.

Finalmente, senalar que, tanto en lo que atafe a la Red
Corporativa como a seguridad TIC, se ha publicado en BOJA la
Orden de 12 de julio de 2013 de la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo, por la que se desarrollan sus
competencias respecto a la contratacion y otros supuestos
especiales de servicios, equipos y elementos técnicos de Te-
lecomunicaciones y Seguridad TIC de la Administracién de la
Junta de Andalucia, que aseguran una coordinacion en el sis-
tema de contratacién de la Junta de Andalucia.
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Administracion Local

Dentro del proceso de impulso a la innovacién tecnoldgi-
ca de la administracion local de Andalucia se puede citar el
despliegue de la red de telecomunicaciones NEREA que, a
través de la interconexion con la comentada Red Corporati-
va de Telecomunicaciones de la Junta, asi como con la Red
Interadministrativa Nacional SARA del Ministerio de Hacien-
da y Administraciones Plblicas, permite el intercambio de in-
formacion entre las distintas administraciones, tanto locales
y autondémicas como nacionales, ajustdndose a los marcos
normativos relacionados con la administracién electrénica.

La integracion de estas redes interadministrativas es funda-
mental para avanzar en la puesta de nuevos servicios electroni-
cos adisposicion de la ciudadania, con capacidad de interoperar
de forma transparente y segura entre ellos a través de laRed, y
por tanto, ofreciéndoles un servicio verdaderamente completo
y global. En la actualidad la Red NEREA abarca la practica tota-
lidad de las entidades locales del territorio andaluz, con las 8
Diputaciones Provinciales adheridas y practicamente el 100%
de los ayuntamientos del territorio autonémico.

Con el desarrollo del Plan de Impulso del proyecto Red
NEREA, cuyo objetivo principal es fomentar el uso de la Red a
través de divulgacion proactiva, la mejora de la plataforma de
laRed y el aumento del soporte a las entidades locales andalu-
zas, se ha producido en 2013 un aumento considerable del
trafico acumulado con respecto a 2012 de casi el 50%, a la vez
que contintia ampliandose el portfolio de servicios disponibles.

En el plano de la comunicacién y difusion del proyecto Red
NEREA, este Plan ha permitido la disposicién de una oficina
de prueba de los servicios disponibles, la mejora y evolucién
de su web, y la realizacion de mdltiples sesiones de divulga-
cién proactiva en Diputaciones Provinciales, Organismos y
medios de comunicacion, ademas de participaciones en Con-
gresos y Ferias relacionados.

La plataforma de tramitacion electronica que impulsa la
Junta de Andalucia, denominada MOAD (“Modelo Objetivo de
Ayuntamiento Digital"), ha continuado su proceso de des-
pliegue e implantacion en los ayuntamientos andaluces,
siendo un elemento fundamental para su plena adaptacién a
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de la Ciudadania a los
Servicios Piblicos. Esta iniciativa se ha visto fuertemente im-
pulsada mediante el Convenio de Colaboracion suscrito en
2013 entre Junta de Andalucia y varias Diputaciones provin-
ciales, para “Consolidar el Modelo de Gobierno Electrénico de
las Administraciones Locales de Andalucia a través de la pla-
taforma MOAD", el cual, con una financiacién FEDER de casi
1,5 millones de euros, conseguira homogeneizar y centralizar
el servicio de innovacion tecnolégica y soporte de esta plata-
forma de tramitacion, con una alcance de mas de 400 ayun-
tamientos andaluces adheridos al Convenio.

Por otro lado, la Junta de Andalucia cuenta con la Oficina
de Asesoramiento de Telecomunicaciones para las Adminis-
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ANDALUCIA OPEN FUTURE

Andalucia Open Future, puesto en marcha en 2014, tiene como objetivo impulsar la innovacion como motor de empleo de
calidad, desarrollo econémico y progreso para Andalucia. Iniciativa abierta de colaboracion pablico-privada propuesta por
Telefonica y la Junta de Andalucia, en su marco se han puesto en marcha numerosas iniciativas:

ImpulsaT: Programa formativo con mas de 400 cursos lanzado en agosto de 2014.
Plataforma Andalucia Open Future: plataforma online de aceleracion para emprendedores
que también ofrece acceso a recursos de formacion y financiacion especificos.

Talentum Startups: durante 2014 se han entregado mas de 70 becas para que estudiantes
universitarios de Gltimos cursos o recién titulados para realizar practicas remuneradas en
startups.

Internacionalizacion de empresas TIC Andaluzas: en 2014 se han seleccionado 8 empre-
sas TIC a las que se les esta dando formacién, mentorizacién y consultoria.

Espacios de crowdworking. En junio de 2014 se inaugura el primero de ellos, en Sevilla,
denominandose ‘El Cubo' y en el que ya estan alojadas 8 startups de las mas de 140 que se
presentaron a la primera convocatoria abierta.

El Programa Cheque Innovacién pone a disposicion de peque-
nas empresas y autbnomos subvenciones para la contratacion
de servicios de asesoramiento en innovacion de negocio,
ofrecidos por un equipo de expertos, profesionales acreditados.
Durante el afo 2013 se concedieron Cheques de Innovacion a
776 empresas por un importe total de 3.193.000 euros.

EDUKANDA

El repositorio web EDUKANDA de recursos formativos

multi-formato y multipropésito ha continuado crecien-

doalolargo de 2013.

* NC°derecursos publicados en 2103: 6.

* Recursos acumulados hastael 31/12/2013:917.

* N°de visualizaciones en 2013 :9.289.

* N°de visualizaciones hasta el 31/12/2013:
586.159.




1 Andalucia

traciones Locales, Consulta Teleco (www.consultateleco.es)
con la misién de facilitar el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones asesorando e informando a responsables
y personal técnico municipales sobre cuestiones relacionadas
con la implantacion de redes, y servicios de telecomunicacio-
nes y realizando labores de mediacion con los operadores.
Desde 2006 ha atendido mas de 11.234 llamadas, ha cubierto
mas de 7.907 casos y ha realizado 60 jornadas informativas
sobre la gestion de las telecomunicaciones en el dmbito local.
Dada la experiencia y su posicion estratégica, Consulta Teleco,
se postula como una de las mas importantes herramientas fa-
cilitadoras existentes para la consecucion de los objetivos
marcados en la Agenda Digital Europea.

1.2 Larealidad digital de la Comunidad
a través de sus proyectos mas
relevantes

1.2.1 Extension de la Banda Ancha

A finales de 2013 se ha conseguido para la comunidad aut6-
noma de Andalucia una cobertura de banda ancha global que
llega al 99,08% de la poblacién. La cobertura de banda ancha
movil estd en el 97,83%. La cobertura de banda ancha de
30 MG esté en el 55,95% de la poblacién y la de 100 MG el
36,54% de la poblacion.

1.2.2 Guadalinfo /CAPIs

La Red de centros Guadalinfo la conforman 754 Centros de
Acceso Publico a Internet repartidos por toda la geografia
andaluza. Guadalinfo ha recorrido un largo camino desde la
“alfabetizacion digital” hasta su perfil actual de conector y
nodo de transformacion social, a través de la generacion de
proyectos de innovacién social apoyados en las TIC, y lidera-
dos por la ciudadania y agentes sociales publicos y privados.

Guadalinfo en Cifras:

» 754 centros Guadalinfo en Andalucia en los municipios
de menos de 20.000 habitantes, 62 de ellos en zonas
de necesidad de transformacion social, urbanas de mas
de 20.000 habitantes (CAPIs).

* Hoy dia existen 1631 proyectos de Innovacién Social
dados de alta en la red de centros Guadlinfo.

e 22 puntos de acceso a Comunidades Andaluzas en el
Exterior (CAE).

* Mas de 754 dinamizadores y dinamizadoras encargados
de impulsar la Sociedad del Conocimiento en Andalucia.

* Alcanzados mas de 966.700 usuarios/as a diciembre
de 2013 que hacen de Guadalinfo “la ciudad virtual mas
grande de Andalucia”.

* Alo largo de 2013 se ha desarrollado mas de 84.800
actividades en los centros.
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1.2.3 Andalucia Compromiso Digital (ACD)

A diciembre de 2013 este programa de voluntariado digital
para acercar las TIC de forma personalizada contaba con un
total de 74.473 personas registradas en el programa. De es-
tas, 21.682 personas han sido beneficiarias de algin servicio
ACD (al menos una vez) alo largo del afio 2013.

Se han llevado a cabo a lo largo de 2013 491 cursos pre-
senciales, 202 cursos de teleformacién y 147 jornadas de
sensibilizacion.

El nmero de asistentes a dichos servicios son los siguientes:

Matriculados

Hombres Mujeres Totales

Formacién presencial - - 7.190
Teleformacion 4,222 5.217 9.439
Jornéd'a.s de.) 1.235 1.953 3.188
sensibilizacion

1.2.4 Orden Ayudas Técnicas TIC

La Gltima orden de ayudas técnicas PATIC para facilitar el
acceso a las Nuevas Tecnologias a personas con algdn tipo
de discapacidad y personas mayores de 84 afios finalizd su
adjudicacion en 2013 con un total de 1.095 beneficiarias, de
ellos 634 hombres y 461 mujeres. La totalidad de personas
mayores de 80 afios beneficiarias fueron 19.

1.2.5 Edukanda
Es un repositorio web de recursos formativos multi-formato
y multipropésito, cuya finalidad es ofrecer contenidos gené-
ricos no reglados y orientados a la ciudadania. Se trata de dar
a conocer como las TIC mejoran el bienestar personal, social,
econémico y cultural.
Datos EduKanda:

* N°de recursos publicados en 2103: 6.

* Recursos acumulados hasta el 31/12/2013:917.

* NO°de visualizaciones en 2013 :9.289.

* NO°de visualizaciones hastael 31/12/2013: 586.159.

1.2.6 Wikanda

Este proyecto ha seguido creciendo a lo largo del afo 2013,
alcanzando los siguientes datos: 61.075 articulos, 69.886
imagenes, 59.647 editores totales.

1.2.7 MIRA

MIRA es un proyecto estratégico que persigue potenciar la
presencia en Internet de los proyectos del ambito de Socie-
dad de la Informacion de la Consejeria de Economia, Innova-
cién, Ciencia y Empleo (Guadalinfo, Andalucia Compromiso
Digital, Cheque Innovacion, etc.).


http://www.consultateleco.es/
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La puesta en marcha de esta estrategia esta suponiendo
una evolucidn de los servicios online, una nueva forma de re-
lacién entre la ciudadania andaluza y la Administracion a tra-
vés de Internet, en linea con el espiritu de la nueva Sociedad
Red, una sociedad cuyos miembros son cada vez méas acti-
vos, mas implicados, que quieren participar en los procesos
de decision, mas colaboradores, comprometidos y solidarios
con las iniciativas de desarrollo social.

El escenario que representa a dia de hoy Internet, hace
cada vez mas evidente la relevancia de ubicar las necesida-
des de los usuarios y usuarias en el centro de la generacion
de servicios y soluciones innovadoras, personalizando, seg-
mentando, centralizando la oferta y aprovechando nuevos
canales de comunicacién y participacion.

El proyecto MIRA ha definido un marco comun, que afecta
a aspectos tecnolégicos, organizativos, de gestion de conte-
nidos, servicios a prestar, etc.

Suimplantacion progresiva esta permitiendo a la ciudadania
disponer a través de Internet de servicios mas personalizados,
centrados en las necesidades especificas de cada persona, pu-
diendo elegir la forma de interactuar a través del canal que le
resulte mas comodo y con presencia Gtil en los canales sociales
que hoy dia son una referencia para los usuarios y usuarias de
la Red. Todo ello supone, en definitiva, la puesta en valor de una
experiencia relacional Social, en Movilidad y Local centrada en
el usuario y usuaria y sus valores de Identidad Digital.

1.2.8 Modernizacion TIC empresarial

Durante el 2013 se ha continuado con el fomento de la mo-
dernizacion tecnoldgica de las empresas andaluzas mediante
incentivos a la incorporacion de las TIC, concedidos al ampa-
ro de la Orden de Fomento de la Innovacién y el Desarrollo
Empresarial, de la Consejeria de Economia, Innovacién, Cien-
cia y Empleo. A finales de 2013 se habia alcanzado la cifra
de 437 incentivos concedidos a empresas andaluzas por un
importe global de 3,8 millones de euros para el desarrollo de
proyectos de incorporacion TIC (comercio electrénico, pagi-
nas webs, ERP, CRM, etc.).

1.2.9 Cheque Innovacion
También el marco de la Orden de Fomento de la Innovacion
y el Desarrollo Empresarial mencionada en el apartado an-
terior se ha seguido a lo largo de 2013 con el impulso de la
competitividad de la pequefia empresa través del progra-
ma Cheque Innovacion. Dicho programa pone a disposicion
de pequefas empresas y auténomos subvenciones para la
contratacion de servicios de asesoramiento en innovacion de
negocio, ofrecidos por un equipo de expertos, profesionales
acreditados, que acompanan y orientan al empresario en el
proceso de incorporacion de la innovacion a la empresa.
Segln las necesidades de cada empresa, se podian acce-
der a tres servicios de consultoria diferenciados. El primero

de ellos esté orientado a profesionalizar la gestién de la em-
presay proponer mejoras para optimizar los sistemas de pro-
duccién o de prestacion de servicios. El segundo esta dirigido
a desarrollar una estrategia de marketing y comercializacion
para mejorar el posicionamiento de la empresa en el merca-
do, que le permita ampliar su cartera de clientes y llegar a
nuevos mercados. Y el tercer servicio ofrece apoyo para la
generacion de nuevos productos y servicios, asi como para el
redisefio de los ya existentes, que permitan a la empresa des-
cubrir nuevas oportunidades de negocio.

En el Gltimo afo se ha incorporado al programa un cuarto
servicio, en el que se ofrece a las empresas el acompana-
miento continuado de un mentor, con conocimientos y expe-
riencia en el ambito de la gestion empresarial, que les ayuda-
ra a poner en marcha proyectos concretos y a ampliar su red
de contactos.

Durante el afio 2013 se elevé la cifra total de Cheques de
Innovacion concedidos a 776 empresas que suman un im-
porte total de 3.193.000 euros, lo que supone la consolida-
cién de este incentivo.
www.chequedeinnovacion.es

1.2.10 Empresas en Red

La Junta de Andalucia desarrolla en colaboracion con la enti-
dad publica Red.es el convenio para el desarrollo del Progra-
ma Empresas en Red (PIER) para impulsar la incorporacion
de las nuevas tecnologias en las PYMEs. Durante el 2013 se
ha continuado trabajando el mantenimiento y reparacion de
vehiculos en el sector del turismo (para establecimientos ho-
teleros y de turismo rural).

Asi mismo, se ha puesto en marcha un proyecto demos-
trador para potenciar el uso del comercio electrénico en las
empresas andaluzas, denominado Mentoring en eCommer-
ce, en el que estan participando 116 empresas. De forma
transversal para todos los sectores, se les ofrece la posibili-
dad de recibir un servicio de asesoramiento especializado e
individualizado en materia de comercio electrénico, asi
como ayudas para laimplantacion de soluciones y servicios
tecnoldgicos del mismo. Con esta actuacion se pretende de-
sarrollar y fortalecer la capacidad de la PYME para expandir
y potenciar su negocio a través de nuevos canales de venta,
adoptar una estrategia comercial para iniciar un proyecto
de venta «online», facilitar su posicionamiento en Internet
y destacar laimportancia de los aspectos operativos, técni-
cos, logisticos y legales para garantizar el éxito de una tien-
da virtual.

1.2.11 Programa Andalucia Open Future

En 2014 se pone en marcha Andalucia Open Future. Pacto
regional para impulsar la innovacién como motor de empleo
de calidad, desarrollo econémico y progreso para Andalucia.
Iniciativa abierta de colaboracion pablico-privada propuesta


http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacioncienciayempleo/chequedeinnovacion/servicios-incentivados/acompanamiento-a-la-innovacion/
http://www.chequedeinnovacion.es/

